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O elenco (ou equipe) é fundamental no atendimento ao
cliente porque é ele que representa a ponte entre a
empresa e o cliente, sendo responsavel por construir
confianga, resolver problemas e criar uma experiéncia
positiva que gera fidelizacao e boa reputacao para a
marca. Uma equipe capacitada, engajada e que recebe
treinamento continuo é capaz de superar expectativas,
oferecendo um atendimento personalizado, empatico e
eficiente, o que é crucial para o sucesso do negécio.

Um bom elenco, também conhecido como colaboradores,
é crucial para a Disney, pois eles sao os responsaveis por
criar a "magia" da experiéncia do cliente através de seu
atendimento e atitudes exemplares. Através de
treinamento e capacitacao na Disney University, os
colaboradores sao empoderados a se tornarem os
"artistas" que tornam a experiéncia do visitante
memoravel e que impulsionam a lealdade a marca.
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= Um projeto para inspirar

e impactar seu negécio. _

InSPETE

Mentora: Lilian dos Santos

(o o T

Educandos responsaveis: Kemilly, Kayke, Maria e
Marcus



https://www.google.com/search?q=Disney+University&sca_esv=9eff12e450c8c5f1&rlz=1CAUSZT_enBR1182&sxsrf=AE3TifMe4IZEfV3UjF6q06yNBkWZPw9eWw%3A1759416073453&ei=CY_eaOW-G4O95OUPipv_wAw&ved=2ahUKEwiT7Y3n34WQAxWiGrkGHfPEHA4QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=importancia+de+um+bom+elenco+da+Disney&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJmltcG9ydGFuY2lhIGRlIHVtIGJvbSBlbGVuY28gZGEgRGlzbmV5MggQIRigARjDBDIIECEYoAEYwwQyCBAhGKABGMMESKxWUMkPWKdVcAV4AZABAJgBoAKgAZUfqgEGMC4xNy42uAEDyAEA-AEBmAIQoAK-DsICChAAGLADGNYEGEfCAgUQABjvBcICCBAAGKIEGIkFwgIEECEYCsICCBAAGIAEGKIEmAMAiAYBkAYIkgcFNS45LjKgB9BvsgcFMC45LjK4B4YOwgcIMC4xLjEzLjLIB1w&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDtnBmEBEjtnfWeRepfVx482RhcGmfEBw5zrE6qHF2TIIVlcMjpgTA2agCtnsgit8WvpJ8Fp8RTbiyIUywK-iV8QwMRUfUHDjL8V0ZuQTNeujtIgeihNrp79C3HxcVWiz756eD7qUmM513PQWGKJs-sz0D_3-xRX9_tnfeNT945YcQ33qna2bmnR-Nr-UjatIePiHq4RJ_BPmobBciiFQwA-YreZObqxGwsCjFNuR8M5QdP3e-21gx8IdWIFy6BCDs4g2kTNdX_n9e4cxvZsBUg&csui=3

FaRA INSPIRAR!

“Contrate um sorriso,
uma atitude,
Depois ensine as
tecnicas,™

WSLT TRAKEY

Definindo Sucesso

Muitas organizacdes consideram a sua ‘“cadeia de
valores” para entender a sua vantagem competitiva. Na
Disney chamamos isso de “férmula de sucesso”.

LICOES DO LIVRO

O JEIYO DISNEY DE ENCANTAR OS CLIENTES Quiskdacs da) S 1Qusiidacs ca Qualidans o

Experiéncia Experiéncia Experiéncia |
do Elenco dos Visitantes do Negdcio o
Esteja atento ao que o seu ‘
Colaboradores felizes cliente diz. Deixe que ele
fazem clientes felizes. conte a histéria dele.
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A Disney tem muitos dos me: smos. IV;YTT N
desafios de qualquer empresq

Michael D. Eisner
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el . “Tenha uma boa ideia e figue com ela. Siga e trabalhe esta

O Je]tO % 0 ideia até que seja executada e executada da maneira certa”
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Walt Disney ISNEP ’t’
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isney

de encantar
os clientes
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Do atendimento excepcional
ao nunca parar de crescer

[ ]
Sempre analise a
situacdo e tenha empatia
com o seu cliente.

Detalhes fazem
total diferenca. NGo
0s subestime.

Atendimento ao
Cultura Cliente Interno
Organizacional Z—)) fg
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}j (Qz Empowerment e
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Problemas

Comunicagdo
Efetiva

Metodo H.E.A.R.D
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