


• Prazo para trocas: As trocas poderão ser 
realizadas em até 30 dias corridos após a data da 
compra, com a etiqueta fixada na peça e sem 
sinais de uso.

• Peças de liquidação não possuem troca. Por se 
tratarem de produtos com valores promocionais 
especiais, as compras realizadas nessas condições 
são consideradas finais, não sendo possível 
realizar trocas.

• Trocas realizadas após alterações de preço: 
Caso o produto tenha entrado em liquidação após 
a compra, a troca será efetuada considerando o 
valor original (preço cheio). Caso o novo item 
escolhido também esteja em promoção, o 
desconto vigente será aplicado apenas na 
diferença de valores.

• Produtos com defeito serão analisados com 
cuidado. Caso seja identificado algum defeito de 
fabricação, a peça passará por uma análise 
técnica. Após a avaliação, se o defeito for 
confirmado, será realizada a substituição da peça.
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