ENSINO DIGITAL

Enzo de Oliveira Moreira e ‘
Andréa César Pedrosa da Silva

.. Sefl

educacional
gente criando o futuro




ENSINO

DIGITAL

ENZO DE OLIVEIRA
DE MOREIRA

E ANDREA CESAR

PEDROSA DA SILVA

sef

educacional




Presidente do Conselho de Administracdo Janguié Diniz
Diretor-presidente Janyo Diniz
Diretoria Executiva de Ensino  Adriano Azevedo
Diretoria Executiva de Servigos Corporativos Joaldo Diniz
Diretoria de Educacdo a Distancia Enzo Moreira
Autoria Enzo Moreira
Coautoria Andréa César Pedrosa da Silva

Projeto Gréfico e Capa DP Content

DADOS DO FORNECEDOR
Anélise de Qualidade, Edicdo de Texto, Design Instrucional,

Edicdo de Arte, Diagramacao, Design Grafico e Revisdo.

© Ser Educacional 2021
Rua Treze de Maio, n° 254, Santo Amaro
Recife-PE - CEP 50100-160
*Todos os graficos, tabelas e esquemas sdo creditados a autoria, salvo quando indicada a referéncia.
Informamos que é de inteira responsabilidade da autoria a emissdo de conceitos.
Nenhuma parte desta publicacdo podera ser reproduzida por qualquer meio
ou forma sem autorizacdo.
Aviolagdo dos direitos autorais é crime estabelecido pela Lei n.° 9.610/98 e punido pelo
artigo 184 do Cédigo Penal.

Imagens de icones/capa: © Shutterstock



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao (CIP)
(Cadmara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Moreira, Enzo de Oliveira

Ensino Digital [livro eletronico] /
Enzo de Oliveira Moreira, Andréa Cesar Pedrosa da
Silva. -- Recife, PE : Grupo Ser Educacional S.A,
2021.

ePub

Bibliografia.
ISBN 978-65-81507-29-9

1. Aprendizagem

2. Educagdo - Finalidades e objetivos

3. Educagdo a distancia

4. Ensino a distancia

5. Ensino - Metodologia

6. Tecnologia da informagdo e comunicacdo I. Silva, Andréa Cesar
Pedrosa da. Il. Titulo.




ASSISTA
Indicagdo de filmes, videos ou similares que trazem informagdes comple-
mentares ou aprofundadas sobre o conteddo estudado.

CITANDO
Dados essenciais e pertinentes sobre a vida de uma determinada pessoa
relevante para o estudo do contelido abordado.

CONTEXTUALIZANDO
Dados que retratam onde e quando aconteceu determinado fato;
demonstra-se a situagao histdrica do assunto.

CURIOSIDADE

Informacao que revela algo desconhecido e interessante sobre o assunto
tratado.

DICA
Um detalhe especifico da informagdo, um breve conselho, um alerta, uma
informaca@o privilegiada sobre o conteddo trabalhado.

EXEMPLIFICANDO
Informacdo que retrata de forma objetiva determinado assunto.

EXPLICANDO
Explicacao, elucidagdo sobre uma palavra ou expresséao especifica da
area de conhecimento trabalhada.




Unidade 1 - Concepgoes, conceitos, caracteristicas e legislagao em EaD

0bjetivos da UNIdAdE ..o sssssneas 14
A Educacao a Distancia (EaD)........cccocemeemeesesssesssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesns 15
Caracteristicas da EaD ... 16
A evolugd0 da EaD ... 17
Marcos regulatorios da EaD ... 25
Aprendizagem N0 SECUIO XXI ... ses e ssessesssese e ssessesssssense 29
As novas tecnologias de informag&o € COMUNICAGAD .....c.ocvueveeereeencrnerreeereeeens 32
0 EaD no Grupo Ser EdUcacional ... ssesessesssesssesseesssssssssssseens 33
A parceria do PreSeNCial ... 36
SINtELIZANAOD ..o 39

Referéncias bibliograficas.........ccooorrerenrncscrsces e 40



Unidade 2 - Sala de Aula Virtual

0bjetivos da UNIdAdE ..o sssssneas 42
Tecnologia @ dUCAGAD........cccoveiereerienerssre s 43
LT =Y o 20T 45
As geracdes € 0 USO da tECN0I0GIa......cuuuereeeereeeniereiree et 43
Sala de Aula VIFUAL ... sss s sssss s ssssasasasssnns 51
Caracteristicas comuns as salas de aula Virtuais.........coceeeeeveeericeeeeseeessenenns 52

Modelagem educacional do Grupo Ser
Trilha de aPreNdiZagEM ..ottt

Ferramentas de interacdo e aprendizagem disponiveis na

Sala de Aula Virtual do Grupo Ser Educacional.........c.cccoorrrrccccrcncnenenensenes 67
Recursos e ferramentas disponiveis na sala de aula virtual..........ccccocoeveecrnnnceee. 68
Y1111 U: 1 s [ O n

Referéncias bibliograficas..........ccovrrcssessrnsscsnssssee s ssssssens 72



Unidade 3 - 0 aprendizado na Modalidade Digital

Objetivos da UNIdade. ...t ees 76
0 estudante Digital...........coceecrereecerrser s 17
Competéncias para 0 estudante Digital.......cc.ccooeveveeececciseeeeeseeee e 80
Perfil do estudante Digital .......c.ccoorerrerererrerrereinieireeseisee s esseesnenas 83
Estudar @ diStAnCia.........ccocvericereresesesesrsesesesse s sens
Adequacao ergondmica do local de estudos
Estratégias para a aprendizagem a diStANCia.......ccoeeceuveeceeeeceecceecceeeeeeeees 88
Docéncia no Ensing Digital ... ssessens 91
Equipe EaD: componentes € COMPELENCIAS ....cccucervecererceereesee et 92
Nicleo de Educacao a Distancia (NEAD) ... 93
Metodologias ativas de ensino e aprendizagem........ccccccverveerreccrreseeeseesesesenns 100
SINtELIZANAOD.......oeeeecceee e nns 110

Referéncias bibliograficas..........ccoceereresnesceressessesecssese e ssesesesneans 112



Unidade 4 - As TICs no Ensino Digital

Objetivos da UNIdAde.........oceerereerrenneeseresssssese s snees 114
A importancia das TICs no Ensino Digital ..........c.conemenreenscennenseseenseeseseesseseeens 115
Conhecendo melhor 0 COMPULAOT.......c.ccuiveereeeceeseeee et 117
Resolvendo problemas simples €m SeU PC........ccooeeeeneiveieiecneiseseseesiesesnins 121
Computac@o em nuvem (cloud COMPULING) .........cwereereunresrereeserssesssesseeseesesssessseaes 123
Caracteristicas € VANTAQgENS ......cccuveeerecerressetseeee st ssssesssssssessenns 124
ESTrat@gias d8 USD.. .ottt ettt ssseens 125
CHDEICUIUIA. ...ttt s 126
Um novo cenario para os processos de ensino e aprendizagem..........cocuee... 128
0 CIDEIESPACO w.ouvverciereice ettt 131
SINtELIZANAOD........ceeeeeceeeeese s 138

Referéncias bibliograficas...........cccovreressescncsscssssee s sssssssssseans 139






Apresentacao

Ola! Seja muito bem-vindo. Que bom que vocé optou pela metodologia de
Educacdo a Distancia (EaD) para fazer seu curso! Para ter sucesso nos estu-
dos desta disciplina, procure aproveitar ao maximo os conteldos, recursos e
discussdes desenvolvidas durante sua jornada académica com seus colegas,
tutores e professores.

Na EaD, o perfil do estudante tem relacdo direta com o processo de apren-
dizagem, afinal, esta metodologia tem o aluno como foco principal. Algumas de
suas caracteristicas mais relevantes envolvem a maturidade na postura critica,
a autoaprendizagem, o incentivo a pesquisa, a autonomia e a realizagdo de
atividades colaborativas. Vocé vai perceber, ao longo dos estudos na disciplina,
que as caracteristicas da EaD coadunam com as exigidas hoje pelo mercado de
trabalho. Por esse motivo, patrocinaremos o desenvolvimento das habilidades
e competéncias exigidas para a profissdo escolhida.

O sucesso da aprendizagem a distancia depende do planejamento, da or-
ganizacdo do tempo para o estudo individual e da interagdo com o sistema
tutorial e com outros colegas, além, é claro, de estratégias de estudo que
respeitem suas proprias caracteristicas e seu préprio ritmo. Nossa recomen-
dacdo é que vocé faca a leitura completa deste livro pelo menos duas vezes.
Assista aos videos, ouga os podcasts e utilize os demais recursos multimidia-
ticos propostos aqui e na Sala de Aula Virtual, para enriquecer as discussdes
e teorias sobre o tema.

Desejamos a vocé um bom estudo!
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O professor Enzo de Oliveira Moreira
é graduado em Administragdo, com
foco em Aprendizagem Organizacio-
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Curriculo Lattes:
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A autora

A professora Andréa César é técnica
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Curriculo Lattes:
http:/lattes.cnpq.br/8871535002276871

Dedicamos esta obra a todos que enfrentam o novo com o prazer de
aprender; a todos que conseguem se lan¢ar ao desconhecido com coragem,

pela busca de sua evolugéio e desenvolvimento; e a todos que ndo se
intimidam com o novo e se abrem para a jornada do aprender a aprender.
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Objetivos da unidade

Entender a Educac¢do no século XX| e o conceito da Educagao a Distancia (EaD);
Conhecer as concepgdes e a legislacdo da EaD;
Entender os recursos tecnoldgicos disponiveis para a EaD;

Aprender sobre a metodologia EaD do grupo Ser Educacional.

Topicos de estudo

A Educacgao a Distancia (EaD) A EaD no Grupo Ser Educacional
® Caracteristicas da EaD ® A parceria do presencial
® A evolugdo da EaD
® Marcos regulatérios da EaD

Aprendizagem no século XXI
® As novas tecnologias de
informacdo e comunicacao
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A Educacao a Distancia (EaD)

Estamos vivendo um momento de

consolidagdo e crescimento da Educa-
¢do a Distancia no Brasil, no qual, pela
primeira vez na histéria, as matriculas
no Ensino Superior a distancia compe-
tem diretamente com a modalidade
presencial, superando-as em algumas
formacgdes. O aumento da autonomia

dos estudantes, conquistada pelas fa-

cilidades de acesso a informacdo pos-

sibilitadas pela internet, tem motivado milhares de pessoas a escolherem a
Educagdo a Distancia para prosseguir com seus estudos.

Mas, por ser uma modalidade com metodologias bem diferentes da pre-
sencial, assim como demanda de um perfil diferenciado de estudante, faz-se
necessario compreender melhor os mecanismos que regulam a Educacdo a
Distancia. Sendo assim, propomos iniciar nossos estudos conhecendo os seus
conceitos, comegando por um bastante abrangente, encontrado na legislagao
brasileira (BRASIL, 2017):

Art. 1°. Para os fins deste Decreto, considera-se Educagdo a Dis-
tancia a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pe-
dagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informag¢do e comunicagdo,
com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompa-
nhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo
que estejam em lugares e tempos diversos.

Este conceito basico deixa claro que, na EaD, vocé ira experimentar uma
nova relacdo de tempo e espaco. Neste processo, vocé é o sujeito autbnomo
que constroéi o conhecimento, interagindo com os materiais didaticos, com o
sistema tutorial e com outros colegas, por meio das novas tecnologias de infor-
magao e comunicacdo. Desse modo, vejamos o conceito de EaD apresentado
pela Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia, a ABED (BRASIL, 2005):
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EaD caracteriza-se como uma modalidade de educacdo que possi-
bilita a aprendizagem com mediacdo didatico-pedagégica-andra-
gogica, utilizando diferentes tecnologias de informagdo e meios
de comunicag¢do, na qual as atividades se desenvolvem com os

atores do processo em lugares e/ou tempos diversos.

Uma questdo importante é que,

. A _ N

na modalidade a distancia, os mate- ( \
riais didaticos sdo autoinstrucionais,

lo1]
o]
loi]

sendo organizados para a autoapren-
dizagem, com estimulo ao estudo co-
laborativo. Gostamos sempre de lem-
brar que a Educac¢do a Distancia nao

é uma educacgdo distante, estando a
interacdo e a presenca virtual presen-
tes em todos os momentos do proces-

so de aprendizagem.

Partindo dos requisitos presentes na definicdo da Educac¢do a Distancia,
apresentamos as caracteristicas gerais existentes na grande maioria dos pro-
gramas de Educacdo a Distancia:

0 EaD utiliza fortemente os recursos tecnoldgicos disponiveis.
Nos tempos atuais, todas as midias podem ser integradas em

ambientes conectados a internet, hospedados em plataformas

de ensino e estudo virtuais;

‘ Os atores do processo estdo localizados em regides diferentes,

encontrando-se presencialmente nos momentos planejados;
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As interagdes acontecem de forma virtual, na maioria das vezes,
podendo ser em tempo real (sincrona), pelo uso de chat, ou em
tempos diferentes (assincrona), pelo uso de férum;

0 caminho académico do estudante é acompanhado pela equipe
pedagégica responsavel, sendo composta por coordenadores,
professores e tutores;

0 estudante esta no controle de seu processo de aprendizagem,
desenvolvendo, de forma autdnoma, as habilidades para construir as
competéncias elencadas nos planos dos cursos escolhidos;

Com a excecdo dos cursos livres e corporativos, as formagdes
regulamentadas pelo sistema oficial de ensino devem atender a
todas as regulamentacdes legais pertinentes e vigentes.

Estudar de forma autdbnoma é uma habilidade que ainda esta sendo cons-
truida pela grande maioria dos estudantes em nosso pais, em virtude do sis-
tema tradicional do qual sdo egressos. Assim, para que contextualizemos o
quanto essa modalidade evoluiu ao longo dos tempos, entdo, é necessario que
exploremos, de forma resumida, a sua histéria.

Abordar a Educagdo a Distancia implica abordar fatos ou ocorréncias mar-
cantes dessa modalidade educativa. Embora haja uma infinidade de dados
como estes, tanto mundiais quanto brasileiros, ha trabalhos que se dedicaram
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a enumerar e descrever estes fatos, sistematizando as principais passagens.
Logo, vamos abordar alguns destes fatos para uma contextualiza¢do rapida
sobre a histéria da EaD.

Alguns autores postulam que as origens da EaD estdo ligadas ao surgimen-
to dos primeiros textos manuscritos, produzido pelas primeiras civiliza¢des da
humanidade. Se voltarmos um pouco mais no tempo, podemos até dizer que
as antigas marcacgdes rupestres eram, de alguma forma, registros que confir-
mam a transmissdo do conhecimento. Ou seja, uma tentativa de passar algum
tipo de conhecimento, por meio de desenhos nas paredes das cavernas.

A necessidade de nossos antepassados em perpetuar e propagar conheci-
mentos, buscando formas de transmiti-los a quem estava distante no tempo
e no espaco, ganha forca com a linguagem escrita. O exemplo das cartas do
apostolo Paulo (Figura 1) ilustra bem as estratégias informais de Educacdo a
Distancia na antiguidade. Temos, assim, o nascimento simbdlico da EaD, se-
gundo alguns autores, como uma das primeiras tentativas de transmissdo de
conhecimento de uma modalidade de ensino que socializa o acesso a educagao
para todos, independentemente de onde estejam.

13. As Viagens Missiondrias do Apéstolo Paulo
% 7 W < T

ITALIA PN

= Mar Negro
{IMACEDONIAL o
Qi}oma fe PONTO/
. ’d.‘l:vaa\mtn\ 7 .nn @ﬂl}pos NS N
ragade A [Essalonica < BITINIAS y
Kpio 2 Porcol e\ R e ; ( M

< ) 4
L GALACIA

CABADOCIA

Mo
(o)
Q 3
s Damasco
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Mar Mediterréa Samaria @)
. §
N Cirene
Lecenoa
—¢ == ¢~ Primeira viagem .
——¢——— Sogunda viagem
ceGerrenersannen Terceira viagem
LIBIA Viagem a Roma Guitdematron
ST ow xol am
Figura 1. Viagens e locais do alcance das cartas escritas por Paulo. Fonte: A Igreja de Jesus Cristo dos santos dos

ultimos dias. Acesso em: 30 abr. 2020.
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Entretanto, as primeiras iniciativas formais de EaD surgiram na modernida-
de. Embora atualmente o EaD esteja presente no mundo inteiro, sua dissemi-
nacdo comecou a se acentuar no século XX, até que, hoje em dia, ha projetos
que abrangem a formacao basica, profissionalizante e superior. Pelo mundo, o
EaD se materializou historicamente por meio da evolucdo de diversas midias,
como o texto, o radio, a televisdo, a audioconferéncia, a videoconferéncia, o
computador, a internet, ambientes virtuais de aprendizagem etc.

EXPLICANDO

Midia € toda estrutura de difus@o de informagdes, noticias, mensagens e
entretenimento, que estabelece um canal intermediario de comunicacao
nao pessoal, de massa, utilizando-se de varios meios, entre eles jornais,
revistas, radio, televisdo, cinema, mala direta, outdoors, informativos,
telefone, internet etc.

Estamos na geracdo do ensino
conectado a grande rede de compu-
tadores, também conhecido como
E-Learning. Mas, até chegar neste mo-
mento histérico, a Educagdo a Distan-

cia passou por varias fases, conheci-

das também como geragodes, sempre

acompanhando o progresso tecnolé-

gico e utilizando as midias que esta-

vam em expansao nos diferentes momentos histéricos. Sendo assim, para
que possamos entender a evolucdo da EaD ao longo do tempo, vejamos a
classificacdo elaborada por Moore e Kearsley (2007):

A primeira geragao acompanhou, na segunda metade do século XIX, a ex-
pansdo dos servigos postais, especialmente na América do Norte. Mas, no sé-
culo XVIII, tivemos o marco histérico da EaD (CURY, [s.d]), representado pela
iniciativa do professor Caleb Phillips, que, em 20 de marco de 1728, publicou
um anuncio na Gazeta de Boston sobre suas aulas de taquigrafia por corres-
pondéncia. Além de propor um novo método de ensino para o conteudo, foi
o primeiro registro de uma oferta formal de ensino utilizando um meio ndo
presencial. Nessa fase, Jodo Roberto Moreira Alves (2009) cita outros referen-
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Criacdo do Instituto Liber Hermondes, na Suécia, onde mais 1829
de 150.000 pessoas realizaram cursos a distancia;
Surge, no Reino Unido, a primeira escola por correspondéncia
. . . 1840
da Europa, criada na Faculdade Sir Isaac Pitman;
Em Berlim, professores de lingua sao patrocinados para 1856
ensinarem francés por correspondéncia;
Na Universidade de Chicago (EUA), é criada a divisdo de E ,
ensino por correspondéncia para capacitagdo 1892 = ~
de docentes; 5 Z
No Brasil fissionalizante para datilografo & |
o Brasil, o curso profissionalizante para datilégrafo é =
fertado nos classificados do Jornal do Brasil; L 2=
ofertado nos classificados do Jornal do Brasil; = =
No Brasil, surge a primeira instituicdo de Educacdo
a N -—
a Distancia a ofertar cursos profissionalizantes por 1939 WY 22
correspondéncia, o Instituto Monitor; N——"
Surge o Instituto Universal Brasileiro e, junto ao Instituto
Monitor, marca o surgimento do ensino por correspondéncia N
. o - . 1941
no Brasil, formando a base histérica do ensino sistematizado =
——

por correspondéncia em nosso pais.

A segunda geracao nos traz o estudo mediado pelos meios eletronicos de co-
municagdo, que teve inicio com a criagdo do radio, no inicio do século XX, e foi segui-
do pela TV, em 1930. Segundo Alves (2009), a auséncia de profissionais para atuar
nos cursos comprometeu a utilizacdo do radio na EaD. Sendo assim, vamos conhe-
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0 grupo Roquette-Pinto inaugurou a Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, inaugurando a era do radio na EaD brasileiro.
¢ 1923

Milhares de ouvintes tiveram acesso a cursos de idiomas,
radiotelegrafia e telefonia;

A Corporacao de Radiodifusdo do Japao (NHK, ou Nippon
Hoso Kyokai) oferta programas escolares pelo radio, como 1935
complemento e enriquecimento da escola oficial;

A Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, na
Franga, por meio da Radio Sorbonne, inicia a transmissao das 1947
aulas de quase todas as matérias literdrias;

A Chicago TV College, nos Estados Unidos, inicia a

1956

transmissao de programas educativos pela televisao;

A arquidiocese de Natal (RN), da origem ao MEB (Movimento

de Educacdo de Base), a partir da criacdo de vérias escolas
radiofénicas, promovendo o letramento de milhares de 1959

jovens e adultos. Com este mesmo viés, surge, em 1970, o
Projeto Minerva;

Na Argentina, nasce a Tele Escola Primdria do Ministério da t
Cultura e Educago, com integracdo da midia escrita 1960
e da tutoria. c

B3

Durante a terceira geracao, surgem as universidades abertas. Aqui, o EaD
inicia sua trajetoria de sucesso para o ensino superior, numa aposta de revo-
lucionar e democratizar o acesso a graduacdo, com uma tendéncia forte para
a interiorizagdo do Ensino Superior, até entdo restrito somente aos grandes
centros urbanos e as capitais. Vejamos os principais marcos:
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N 2
Criada a Universidade Aberta Britanica, que inicia a oferta de D a‘s\‘
. 1969
cursos em 1971; -
—a
= &
Criada a Universidade Aberta de Portugal; 1988 -
: u
Criada a Universidade Aberta de Brasilia; 1992 - .
Criada a Universidade Aberta do Brasil, tendo como objetivo
ampliar o nimero de vagas na educagdo superior a partir da 3 a
P o i e€ cago sHperiora b 2005 . oS
oferta de cursos na modalidade a distancia, em parceria com :

as redes de ensino municipal, estadual e federal.

A quarta geracdo foi marcada
pelo uso integrado das tecnologias
disponiveis, possibilitando aos es-
tudantes acesso a recursos multimi-
diaticos, escritos e audiovisuais. Uti-

lizou-se, de forma intensa, o recurso
das audioconferéncias, mediadas
por telefone, propiciando a intera-
¢do sincrona, ou seja, a interacgao
entre professor e alunos em tempo
real, em locais diferentes. Com o
surgimento da comunicag¢do media-

da por satélite, foi possivel a realiza-

¢ao de teleconferéncias. A utilizagao dessas tecnologias, para assegurar a
interagdo em tempo real, foram iniciativas das Instituices de Ensino Su-
perior - IES, do segmento privado de ensino. Assim, os principais marcos
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Nasce o PRONTEL, Programa Nacional de Teleducacao,
“com o objetivo de integrar, em ambito nacional, as
atividades didaticas e educativas, por intermédio do 1972

Radio, da Televisdo e outros meios, de forma articulada
com a Politica Nacional de Educacao” (BRASIL,1972);

| 08

Criado o Telecurso 2° Grau, com uma parceria entre a

. . TELECURSO
Fundacdo Padre Anchieta (mantenedora da TV Cultura) e 1977 2 Grau

a Fundacdo Roberto Marinho (TV Globo);

-

N4
[]
Criado o Telecurso 1° Grau, pela Fundagdo Roberto TERURSO I
p ) ; 1981 1° Grau “
Marinho (TV Globo);
Criado o Novo Telecurso 2° Grau, com parceria entre a
Fundacdo Roberto Marinho e a Fundagdo Bradesco, que \_/
obteve autorizacdo para avaliar e certificar o curso, com RS H
1986 Jo

validade para prosseguimento de estudos em todo o

territério nacional, em escolas e classes montadas

em empresas.

A quinta geracdo é marcada pelo surgimento da internet, que teve seu uso
popularizado no Brasil na década de 1990. A grande rede de computadores
possibilitou a integracdo de todos os elementos formadores de programas de
Educacdo a Distancia, imprimindo caracteristicas marcantes e que muito con-
tribuem para uma formacdo de qualidade, como:

+ O uso integrado de multiplos recursos instrucionais, nas mais diversas

midias (texto, dudio, video, animac¢8es, games e simulacdes, entre outros);

+ Uma interagdo sincrona e assincrona, oportunizadas pelo desenvolvi-

mento de ambientes virtuais de aprendizagem;

+ O apoio docente e de tutoria durante todo o percurso formativo;

+ Um ambiente para realizacdo de atividades, com possiblidade de mensu-

rar, em tempo real, os resultados da aprendizagem, no caso das atividades

objetivas;

+ A possibilidade de construgdo colaborativa de contetidos e projetos.
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Sendo assim, exploremos os principais eventos dessa geracao:

-~
Disseminacdo da internet nas instituicdes de 3
: o 1995 - &
ensino superior, via RNP; H
Redes de videoconferéncia: inicio da oferta de mestrado a %‘ —
distancia, por universidade publica em parceria 1996 -
com empresa privada; > —

Criagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem: inicio
da oferta de especializacdo a distancia, via Internet, em 1997
universidades publicas e particulares;

Criacdo de redes publicas, privadas e confessionais para
cooperacdo em tecnologia e metodologia, para o 1999 -

uso das novas tecnologias de informago e 2001
comunicacdo (NTIC) na EaD;

Credenciamento oficial de instituicdes universitarias para 1999 - | e\
atuar em Educacdo a Distancia; 2002 it L]

Governo cria projeto Universidade Aberta do Brasil; 2005

Internet com handa larga gera mais facilidades ao EaD; 2006

Previsdo de oferta de cursos de graduacdo em EaD pelas

2007

instituicdes publicas de ensino.
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Agora que vocé conheceu 0s conceitos basicos e a evolugdo histérica da
metodologia de Educagdo a Distancia, vamos falar um pouco sobre os marcos
regulatérios que sustentam esse modelo de ensino, bem como a nova regula-
mentagdo, a partir da cultura da convergéncia digital. Pode-se considerar, como
marco regulatério, o conjunto de leis que sinalizam os diferentes momentos
histéricos, cujo intuito foi regulamentar a Educagao a Distancia, podendo estar
inseridos na Constituicdo.

DICA

Ouca o podcast Bora estudar EaD — A Histdria da EaD, uma série
de reportagens sobre a modalidade, produzido pela UNINASSAU,
uma das IES que comp@em as marcas do Grupo Ser Educacional.
Nesse primeiro episddio, o programa aborda a evolugé@o da EaD e
sua importancia no desenvolvimento humano, contando com uma
entrevista com Enzo de Oliveira Moreira (diretor coorporativo da EaD
do Grupo Ser Educacional).

No Brasil, apesar de registros anteriores de experiéncias informais com EaD,
0 marco regulatério inicial firma-se no governo de Getulio Vargas, em 1942, com
a instituicdo da Lei Organica do Ensino Secundario do ministro Gustavo Capa-
nema, ficando conhecida como Reforma Capanema. No Artigo 91 do Decreto
Lei 4.244/1942, tivemos a primeira mencdo formal ao EaD no Brasil, permitindo
aos maiores de dezoito anos de idade a obtencado de certificado de licenga gina-
sial. Para isso, eles teriam que estudar por correspondéncia ou pelos programas

educativos de radio e, posteriormente,
prestar exames de madureza, referen-
tes ao primeiro ciclo do curso secun-
dario. Desde entdo, diversos projetos,
marcos regulatérios e a¢des desenvol-
veram o EaD no Brasil.

No entanto, o fato histérico pro-

pulsor de oficializagdo da EaD no en-
sino superior foi a Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, a Lei das Dire-

trizes e Bases de Educagao Nacional
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(LDB). Nela, o Estado reconhece, enfim, a legitimidade e assegura a viabilidade
da Educacdo a Distancia, conforme estabelece o Artigo 80. Em 2001, o MEC
publica a Portaria n° 2.253, que regulamenta a “oferta de disciplinas nao pre-
senciais em cursos presenciais reconhecidos de instituicdes de ensino supe-
rior” (BRASIL, 2001). Também foi sancionada a Lein® 10.172, que aprova o Plano
Nacional de Educacdo (PNE).

O Decreto n®5.662, de 19 de dezembro de 2005, regulamentava o Artigo 80
da LDB como politica publica indutora, com vistas a ampliacdo e ao fortaleci-
mento da EaD no Brasil, além de estabelecer a definicdo de regras mais claras
sobre credenciamento, recredenciamento, supervisao e critérios de avaliagdo
das instituicdes e cursos.

O Decreto n° 5.773, de 9 de maio
de 2006, disp&e sobre o exercicio das

funcdes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de institui¢des de ensino su-
perior e cursos superiores de gradua-
¢do e sequenciais no sistema federal
de ensino. Nele, destaca-se a divisdo
de tarefas dos érgaos publicos educa-

cionais para o credenciamento, funcio-

namento, supervisdo e avaliagao. Esse
decreto alterou profundamente o papel exercido pela Secretaria de Educacgao
a Distancia (SEED), tornando mais claras as rela¢bes estabelecidas entre as
instituicdes de ensino e o MEC.

O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, altera o Decreto n° 5.622,
de 2005, e trata do referencial de qualidade para a Educacdo a Distancia no
Brasil. Esse decreto descentraliza o papel da Unido, ao permitir que os Sistemas
de Ensino possam participar desses processos, além de ratificar a obrigatorie-
dade de que as atividades presenciais sejam realizadas nas sedes das institui-
¢des ou em seus polos. Devido ao alto nivel de exigéncia para o credenciamen-
to, recredenciamento, supervisdo e avaliacdo, esse decreto provocou grandes
criticas das IES particulares.

O Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, regulamentado pela Portaria
Normativa n°® 11, de 20 de junho de 2017, ficou conhecido como novo marco
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regulatério para a Educacdo a Dis-
tancia no Brasil. Este foi o grande viés
de abertura e expansdo para o novo
momento de convergéncia digital que
vivemos atualmente. Dentre as novi-
dades deste decreto, destaca-se a per-

missdo, para as instituicdes de ensino

superior, de credenciamento para a
oferta de cursos de EaD, na graduagdo e na pés-graduacgao lato sensu, sem a
necessidade de credenciamento para modalidade presencial.

Ou seja, nasce aqui a lei que permite instituicdes de ensino superior serem
criadas exclusivamente para ter cursos a distancia, além de permitir a grande
explosao de aberturas de polos EaD em todo o territério nacional, sem a ne-
cessidade de autorizacdo prévia, vinculando a quantidade de polos aos indices
de qualidade de cada IES (IES com conceito institucional 5, por exemplo, podem
abrir até 250 novos polos por ano).

Em 2020, com a pandemia causada pelo novo coronavirus, foi publicada
no Diario Oficial da Unido a Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, que regu-
lamenta a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, en-

quanto durar o regime de isolamen-
to social recomendado pelos 6rgdos
oficiais para o combate ao COVID-19,
para as instituicdes de ensino supe-
rior, além de liberar as visitas de auto-
rizagdo para oferta de cursos na area
do Direito, Psicologia e Odontologia,
num ensaio claro de expansdo da EaD

para cursos até entdo considerados

tabus para a modalidade.

Ja o Decreto n®10.312, de 4 de abril de 2020, abriu de forma ampla a utiliza-
¢do da TV aberta para fins educacionais. O decreto amplia, temporariamente,
0 escopo de multiprogramacdo das TV abertas, com contetido especifico des-
tinado as atividades de educacdo, ciéncia, tecnologia, inovagdes, cidadania e
saude, de entidades executoras de servico de radiodifusao de sons e imagens
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em tecnologia digital, com fins exclusivamente educacionais ou de exploragao
comercial, em razdo da pandemia da COVID-19.

Desse modo, como podemos ver, os marcos que conferiram o respaldo le-
gal ao EaD em nosso pais sempre estiveram em consonancia com as diretrizes
politicas de cada governo, ao longo dos anos (Quadro 1).

QUADRO 1. MARCOS DA EAD NOS GOVERNOS BRASILEIROS

Reforma Gustavo Capanema, com a primeira mengdo ao
Supletivo EaD (Artigo 91 do Decreto Lei 4.244/42). Para

efeito regulatério, consideremos este o primeiro marco
regulatério da EaD no Brasil.

L 1
GETULIO VARGAS
1942

Cria a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da educacao),
na qual sdo expressas formalmente os textos
sobre o EaD no ensino regular.

JORO GOULART
1961
i

Cria 0 Madureza e os Telecursos, registrando a
partir dai a expansdo através do radio, televisdo,
correspondéncia e outros meios.

A “Nova LDB" oficializa o EaD em todos os niveis de ensino.
Registra-se aqui o inicio da EaD no ensino superior,

com o Artigo 80 da LDB. Tamhém se passa a admitir os
cursos livres a distancia, pelas chamadas “universidades
corporativas”.

1
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
1996

Oficializa, por meio de decretos e portarias, a necessidade
de que as instituicdes passem por credenciamento prévio
de polos de apoio presencial, a partir de um modelo
padrdo, sem levar em consideragdo as caracteristicas da
cultura digital.

1
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

2007
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Cria regras claras na Secretaria de Regulacao e Supervisao
da Educacdo Superior (SERES), além de retomar a oferta de
EaD no ambito da Educacao Basica, em programas de Ensino
Médio, na educagdo profissional técnica e na Educagdo de

o Jovens e Adultos.

i
DILMA ROUSEFF

Oficializa a nova regulamentacdo da EaD, na
qual as institui¢des de ensino superior passam

a ampliar a oferta de cursos superiores de
graduacdo e pés-graduacdo a distancia, sendo
permitido que as préprias instituicdes fagam o
credenciamento da modalidade EaD, sem exigir o
credenciamento prévio para a oferta presencial.
Elas poderdo oferecer, exclusivamente, cursos

a distancia, sem a oferta simultanea de cursos
presenciais. Além disso, atualiza as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e
aprova a oferta de até 20% do ensino médio
diurno, até 30% do ensino noturno e até 80% da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), bem como
instaura a Portaria n° 1.428, de 28 de dezembro,
em seu Gltimo ato presidencial, que dispde sobre
a oferta, por institui¢des de educacdo superior, de
disciplinas na modalidade a distancia em cursos
de graduacdo presenciais. Tal Portaria estabeleceu
que cursos de graduagdo presenciais poderdo
ofertar até 40% das aulas a distancia, ampliando
o limite de 20%.

Portaria n° 343, de 17 de margo de 2020, regulamenta a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
enquanto durar a situagdo de pandemia do novo coronavirus

2013
i
i
MICHEL MIGUE.L ELIAS TEMER
2017
pmmmmmmmmmmmmo
i
(COVID-19).
JAIR BOLSONARO

2020

Aprendizagem no século XXI
Para seguirmos com os estudos sobre EaD, é essencial que entendamos

que a aprendizagem é um processo inerente ao ser humano, que estd sempre

em processo de transformacgao e progresso. Aprendemos das mais variadas

formas e nos mais variados contextos. Nas escolas, os processos de aprendi-

zagem sempre foram balizados pelas metodologias aplicadas, que tinham, por

sua vez, o objetivo de tornar eficiente o processo de ensino, de forma que o

estudante tivesse a garantia de aquisi¢do do conhecimento.
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As expectativas de aprendizagem eram originadas na sociedade e no mer-
cado de trabalho e, para atender essas demandas, as metodologias tinham
as caracteristicas que mais se assemelhavam com os resultados esperados.
Conforme podemos ver no Quadro 2, cada um dos trés principais periodos
da educacdo formal conta com algumas caracteristicas. As demandas de es-
colarizacdo evoluiram ao longo do tempo e, atualmente, ndo cabe mais um
ensino que se aplique a poucos e que nao respeite as diferencas e os ritmos
de cada estudante.

QUADRO 2. PERIODOS DA CIVILIZACAO HUMANA E RESPECTIVAS CARACTERISTICAS

{ Mundo Revolut;ao

® . Mundo
¥ antigo i |ndustr|al N‘. i @ contemporaneo
iU ! |
1 ] 1 o
1 1 1
1 ] 1
1 ] 1
! ! !
* Ensino personalizado, * Ensino tradicional, rigido e « Ensino personalizado, mediado
filoséfico e holistico; disciplinado; por tecnologia e holistico;
* Populagdo livre; * Populagdo trabalhadora; « Universalizado;
* Classe abastada. * Classe assalariada. « Cidadaos criticos e atuantes.

Na ultima década do século XX, a UNESCO divulgou o resultado de uma
grande pesquisa, liderada por Jacques Delors, intitulada “Educac¢do, um te-
souro a descobrir” (DELORS, 1998). Neste documento, sdo apresentados os
novos paradigmas para o século XXI, como o aprendizado ao longo da vida
e os quatro pilares da educagao (Quadro 3) e, assim, podemos observar o
quanto o ambiente, mediado pela tecnologia, oferece condi¢des favoraveis
para a implementacao e o desenvolvimento desses pilares.

QUADRO 3. 0S QUATRO PILARES DA EDUCACAO

N
—_

* Cada um deve aprender a compreender o mundo que o rodeia,
pelo menos na medida em que isso Ihe é necessario para viver
dignamente, para desenvolver as suas capacidades profissionais
para comunicar;
= & « Esta fundamentado no prazer de compreender, de conhecer,
] de descobrir.

APRENDER A CONHECER
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PN

APRENDER A FAZER

=t

APRENDER A CONVIVER

g i
b ! 4

APRENDER A SER

DICA

Assim, a caracteristica mais mar-
cante da Educacdo a Distancia é o res-
peito as caracteristicas pessoais dos
estudantes, por meio da flexibilizacdo
dos fluxos de aprendizagem, que esti-
mula o desenvolvimento da autono-
mia, condi¢do essencial para que os

* Aprender a fazer ndo pode continuar a ter o significado simples
de preparar alguém para uma tarefa material bem determinada,
para fazé-lo participar no fabrico de alguma coisa;

* Associar a teoria com a pratica.

« Estimular, em um primeiro nivel, a descoberta progressiva do outro;
* Num segundo nivel, e ao longo de toda a vida, a participacdo em
projetos comuns, que parece ser um método eficaz para evitar ou
resolver conflitos latentes.

* A educacdo deve contribuir para o desenvolvimento total da pessoa
- espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético,
responsabilidade pessoal, espiritualidade;

* Todo o ser humano deve ser preparado, especialmente gracas a
educacdo que recebe na juventude, para elaborar pensamentos
autdnomos e criticos e para formular os seus préprios juizos de valor,
de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes
circunstancias da vida.

Ouca o podcast Bora estudar EaD — A Revolugao da EaD, uma
série de reportagens sobre a modalidade, produzido pela UNINAS-
SAU, uma das IES que compdem as marcas do Grupo Ser Educa-
cional. Nesse episddio, o programa aborda o perfil dos estudantes
e a nova postura para uma aprendizagem no século XXI. A en-
trevista perpassa também pela importancia do desenvolvimento
humano, contando com a participacdo de Enzo de Oliveira Moreira
(diretor coorporativo da EaD do Grupo Ser Educacional).

pilares da educacdo no século XXI sejam construidos de forma satisfatéria.
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Vocé ja pensou que a maneira como as pessoas aprendiam na década de
1990, ndo é igual ao modo como elas aprendem hoje? Mudancas significativas
ocorreram nesse intervalo em que as geracfes da EaD se desenvolveram. Em
paralelo, a sociedade também passou a se interligar e se ressignificar, como re-
sultado da consolidacdo da internet, da popularizagao do recurso mobile e do
surgimento das redes sociais. Essas mudancas refletem como a sociedade vive
hoje, sendo mais rapida na aquisicdo da informacao, trazendo o desafio de trans-
formar os fundamentos do processo de ensino/aprendizagem.

Na sociedade atual, a cultura da convergéncia é a melhor expressao da co-
municagdo e da interatividade. Ela descreve um fendbmeno da pés-modernidade,
uma representacao cultural da relagdo entre a forma como procuramos e pro-
duzimos informacdes, representando a transformagdo cultural, a medida que
consumidores sao incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes
em meio a contetidos de midia dispersos.

Apesar de invisivel, é possivel perceber que essa cultura vive no ciberespa-
¢o, no mundo virtual. Nele, observamos experiéncias embutidas e entrelagadas
numa cultura participativa e frenética, que nos orienta em uma relagao bem mais
autébnoma e criativa, na qual cada meio faz o que faz de melhor, construindo uma
rede de consumo de informagdo, produto e servico cada vez mais interligada e
disponivel em Unicos ou poucos artefatos tecnolégicos. O celular, por exemplo,
é um artefato de convergéncia digital muito significativo, convergindo para uma
cultura digital que agrega tudo e todos (ou quase tudo e quase todos).

Nesse universo, as tecnologias de inteligéncia funcionam por meio de ar-
tefatos, como portais para o ciberespaco, ou simplesmente pela computacdo
em nuvem, como varios autores tratam a cloud computing. Acabamos, assim,
por remodelar os comportamentos e a capacidade de comunicagao e gestdo
da informacao.

EXPLICANDO

Cloud computing, ou computagdo em nuvem, é a entrega da computagao
como um servigo em vez de um produto, no qual recursos compartilhados,
software e informagdes s&o fornecidos, permitindo 0 acesso por meio de
qualquer computador, tablet ou celular conectado a internet.
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Ainteligéncia coletiva carrega consigo caracteristicas essenciais de uma so-
ciedade cada vez mais imersa em tecnologias digitais e cunhada no saber dis-
tribuido. Gravamos, filmamos, fotografamos e modelamos nossas agdes por
meio de uma linguagem interativa e tecnoldgica. Para percebermos isto, basta
olharmos para o smartphone, que representa o melhor dispositivo da socieda-
de conectada, e a cultura selfie.

Agora, imagine tudo isso sendo utilizado em prol da educacdo? E nessa fonte
que o EaD vem beber, a fonte inesgotavel da cultura da convergéncia digital. Nes-
sa perspectiva, a relagdo com o saber deve ser compreendida como

um axioma. Ninguém sabe tudo, mas todos sabem alguma coisa, o
que nos leva a pensar que a construgao dos saberes sociais,
bem como sua manutencdo, se constitui em uma rede,
que pode ser representada pelas nossas relacdes vir-
tuais na Internet, ferramenta massivamente socializada
em nosso pais a partir da Ultima década do século XX.

0 EaD no Grupo Ser Educacional

A metodologia adotada na EaD do Grupo SER Educacional (Figura 2), re-
plicada para todas as suas coligadas, tem por objetivo principal proporcionar
as condicdes necessarias para que todos os alunos tenham uma formacao
de qualidade, construindo as competéncias necessarias para que seu futuro
exercicio profissional seja de muito sucesso. Os cursos ofertados pelo Grupo
Ser Educacional S/A sdo realizados totalmente pela internet, por meio da sua
Sala de Aula Virtual, com oferta em centenas de polos, espalhados por todo
o Brasil.

o Sef

educacional

Figura 2. Logo do Grupo Ser Educacional.
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Para entendermos melhor esse
modelo, precisamos conversar um
pouco mais sobre a metodologia

do Ensino Digital adotada pela ins- *

=
i : T e -
tituicdo, que essencialmente utiliza 2 q
recursos assincronos de ensino e : \ﬁ'
aprendizagem. Nos recursos assin- =1 e L

cronos, o aluno escolhe o melhor

horario para estudar, o que permite

horarios flexiveis e faz de vocé o centro do processo de aprendizagem. Vocé
precisa ter acesso a internet para o acompanhamento das aulas e realizagdo das
atividades, e deve comparecer aos polos para avaliagdes presenciais,
conforme calendario académico.

Além da presenca fisica nos polos, muitos dos experimentos praticos tam-bém
serdao realizados virtualmente, por meio de tecnologias como WebAula,
laboratérios virtuais, simuladores e realidades virtual, aumentada ou mista,
que poderao ser realizadas de casa. Desse modo, de forma resumida, os te-
mas que refletem as caracteristicas da EaD adotado pelo Grupo Ser Educa-
cional S/A sao:

Ensino centrado no aluno: o estudante tem total liberdade para
organizar seus estudos, a partir dos recursos disponibilizados;

Uso de metodologias ativas: insere o estudante como protagonista na
resolucdo de problemas, estimulando, de forma intensa, o estudo
colaborativo e a interacdo entre os pares;
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Sala de aula virtual: modelagem de um ambiente de estudos
virtuais que proporcione prazer em estudar, de forma simples
e intuitiva, no qual o estudante tem acesso a todos os recursos
disponiveis;

Multimidia: elaboracdo de contetidos construidos sob medida
para o EaD, utilizando diferentes midias (escrita impressa,
escrita virtual, videos, animagdes, games etc.);

Tutoria de contetdo: suporte continuo de tutores especialistas,
sob supervisdo de professores executores, que conduzem todo o
processo de aplicagdo das disciplinas;

Mentor de Experiéncia: Mentores de Experiéncia sdo pessoas
comprometidas em proporcionar para o aluno hoas experiéncias
a todo momento, dando suporte na trajetéria do nosso aluno
desenvolvendo e auxiliando o estudante nas suas dividas e
dificuldade de acessar os recursos.

Equipe técnica e pedagdgica: atuante durante todo o processo,
atentas as oportunidades de melhoria e feedbacks dos estudantes.

ENSINO DIGITAL °



A crise mundial de 2020, originada com a pandemia do COVID-19, que teve
como principal arma a restri¢cdo de circulagdo em ambientes publicos para evi-
tar a aglomeracdo e contatos fisicos, com os decretos de isolamento social ini-
ciados em margo, alterou a rotina das pessoas no mundo inteiro. Vivenciamos
uma nova ordem mundial, que afetou sobremaneira a economia, as rela¢des
interpessoais, a forma de trabalho e, especialmente, o processo de ensino e
aprendizagem.

Em alguns casos, nos apegamos a velhos habitos, voltando nossas atencdes
a familia, em programas domiciliares. O isolamento tornou-se a palavra de
ordem, afinal, nosso maior bem é a nossa saude e a saude da nossa familia.
O desafio, enfim, foi a manutengdo de rotina. A preocupacao foi real e inédita,
pois a pandemia nao afetou somente a saude fisica do ser humano. Prejuizos
econdmicos foram devastadores. A dificuldade de seguir com o desenvolvi-
mento humano e profissional foi outro ponto preocupante.

Pensando nesse novo cenario e imbuido com o espirito de ajudar os alu-
nos e professores na manutenc¢do de suas rotinas, o Grupo Ser Educacional
ofertou o que ha de mais moderno para a continuidade dos estudos de seus
alunos, tanto em termo de tecnologias como em metodologias de estudos, seja
para aqueles que ja estavam inseridos na EaD ou para aqueles que, até entao,
tinham seus estudos no modelo presencial.

O Grupo Ser Educacional estuda e
aplica tecnologias de apoio ao ensino
desde a sua criacdo. Sdo mais de 10
anos de pesquisa e aplicacdo pratica
de estratégias modernas de ensino.
Hoje, temos condicdes de ofertar, a
toda a comunidade académica, recur-
sos de Ultima geracdo para disponibili-

zagao de conteudos a distancia, a fim
de que seus alunos possam desenvol-
ver atividades domiciliares, sem pre-

juizo das atividades académicas.
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Por exemplo, os alunos do Grupo

Ser Educacional, matriculados no \ }' : LS
Digital, ja se beneficiavam do mais Ser
moderno ambiente virtual, com diver- *

sas ferramentas de aprendizagem. O
AVA tem na sua forma nativa a

preocupa¢do com a experiéncia do
usudrio e foco no Mobile First

Experience. Essa expressdo remete a
aplicativos nativos para celulares, com
softwares criados ergonomicamente
para serem utilizados em smartpho-
nes, antes mesmo de serem adapta-
dos para os desktops.

Esse recurso nao esta disponivel

apenas para os alunos do digital. To- ﬁ

dos os alunos do ensino presencial

do Grupo Ser Educacional, que tém

em sua grade curricular uma ou duas disciplinas on-line no semestre (as
chamadas DOL, ou Disciplinas on-line), também utilizam esse mesmo recur-
so. Entdo, para os alunos, a estratégia foi manter o foco nos estudos e na
pesquisa, de forma domiciliar. Aproveitando ao maximo todas as ferramen-
tas e os materiais didaticos (textos dialogados, videoaulas, féruns de dis-
cussdo, animacdes, gamificacdes, metodologias ativas, com cases praticos e
interagdo com os professores por video, entre outros).

As novidades ndo param por ai. Disponibilizamos a todos os alunos do Gru-
po Ser Educacional, gratuitamente, o Microsoft Teams, uma plataforma com-
pleta de comunicagdo e organizacdo de estudos, moderada pelos professores
das suas disciplinas presenciais. Com o Teams, os alunos da modalidade pre-
sencial passaram a estudar remotamente, sem se sentirem afastados, poden-
do utilizar o chat e participar das chamadas de video com os seus professores,
no mesmo horario da sua aula presencial, no conforto de sua casa. As aulas
ainda ficam gravadas, podendo o estudante revé-las quantas vezes desejar.
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Além disso, o sistema conta com o armazenamento de arquivos pessoais para
alunos e professores. Os alunos podem também fazer colaborag¢des, em tempo
real, usando os aplicativos do Microsoft Office para a Web (incluindo o Word, Ex-
cel, PowerPoint e OneNote), disponiveis tanto no desktop como no celular, com a
gratuidade de licencas, através do convénio que o grupo possui com a Microsoft.

Assim como ocorre em aulas presenciais, criar uma rotina num determina-
do horario e numa determinada frequéncia ajudou os alunos a manter a regu-
laridade no seu aprendizado. Desse modo, eles puderam manter seus horarios
de estudo e comprometer-se com a “presenca virtual” (estar presente pelo
cyberspace, o mundo virtual, embora fisicamente dentro de casa), juntamente
ao seu professor, enriquecendo seus conhecimentos por meio de textos, arti-
gos e atividades, bem como recursos de dudio, video ou ambos.

Essa estratégia garantiu a continuidade do contetido programatico. Todas
as atividades foram registradas, gravadas e organizadas, de forma a manter a
comprovagao que o cronograma escolar exige, bem como o cumprimento dos
assuntos relacionados nas ementas de cada disciplina. Seguindo adiante com
a capacidade de adaptacgdo surpreendente do ser humano, podemos ver, mais
uma vez, que a necessidade faz a ocasido. Trabalhamos com os melhores recur-
sos, para garantir as melhores aulas, mesmo em tempos de crise.

Ajustar a rotina para praticas de aprendizagem domiciliares foi o grande
legado da pandemia causada pelo coronavirus. Afinal, esse método de estu-
dos proporcionou o desenvolvimento de habilidades e competéncias reque-
ridas pelo mercado de trabalho e ainda permitiu aos estudantes
se organizarem e gerenciarem seu tempo, além de melhorarem
a comunicacdo escrita. Organizar trabalhos em grupo, em
ambientes colaborativos, é um 6timo exemplo de trans-
formacado digital.

DICA

Ouca a mais um episodio do podcast produzido pela
UNINASSAU, da série Bora estudar EaD. Nesse episodio,
o programa aborda o sucesso do estudante na EaD e sua
postura ao estudar pela metodologia a distancia, contan-
do com uma entrevista com Roberta Guerra (Gerente de
polos proprios do Grupo Ser Educacional).
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Sintetizando o

Nessa unidade, estudamos o quanto a Educagao a Distancia revolucionou
a educagdo em nosso pais nos ultimos anos. Comodidade, flexibilidade e men-
salidades reduzidas sdo algumas das inUmeras vantagens da modalidade, que
vem conquistando diversas pessoas que sonham com um diploma, mas ndo
conseguem se adaptar ao ensino presencial.

Assim, a importancia de conhecer a evolugao histérica, sempre de maos da-
das com atecnologia, marcou a trajetéria da Educacdo a Distancia, que hoje uti-
liza de forma predominante a internet para media¢do pedagdgica. Estudamos
também as tendéncias e os novos paradigmas para a educacdo no século XXI, a
partir do estudo realizado pela UNESCO, que nos indica os pilares que devemos
considerar nos processos de ensino e aprendizagem. Em seguida, exploramos
as acBes governamentais que geraram os marcos que regulamentaram o EaD.

Por fim, podemos ver que alunos de EAD contam com a mesma qualidade
de ensino oferecida nos cursos presenciais. Além disso, para que a aprendiza-
gem no ambiente online seja realmente efetiva, eles tém um diferencial supe-
rimportante: a disciplina Ensino Digital. Agora, com o despertar do seu interes-
se pelo assunto, podemos seguir para a unidade 2? Na préxima unidade vamos
explicar como funciona a metodologia de Educacdo a Distancia do Grupo Ser
Educacional.
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SALA DE
AULA VIRTUAL

sef

educacional



Objetivos da unidade

Identificar a importancia do uso da tecnologia nos processos de ensino.e
aprendizagem;

Conhecer Sala de Aula Virtual;
Conhecer a modelagem educacional do Grupo Ser Educacional;

Identificar as ferramentas de interagao e aprendizagem disponiveis na Sala
de Aula Virtual do Grupo Ser Educacional.

Topicos de estudo

Tecnologia e educagdo Ferramentas de interagao e
® Web 2.0 aprendizagem disponiveis na
® As geragdes e o uso da tecno- Sala de Aula Virtual do Grupo Ser
[o)=F! Educacional
® Recursos e ferramentas dis-
Sala de Aula Virtual poniveis na Sala de Aula Virtual
® Caracteristicas comuns as
salas de aula virtuais

Modelagem educacional do
Grupo Ser
® Trilha de aprendizagem
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Tecnologia e educacao

0l4, aluno(a)! Espero que esteja tudo bem com vocé e que os estudos es-
tejam caminhando a pleno vapor!

No capitulo passado, percorremos a contextualizagao histérica da EaD
(educacgdo a distancia) e de como essa modalidade permite a socializagdo
do acesso aos estudos, sendo também uma grande parceira do ensino pre-
sencial em casos de isolamento social, decorrentes de pandemias, ou outras
situagdes de restricdo de mobilidade. Conhecemos os marcos regulatérios
legais que equiparam a EaD ao ensino presencial com os mesmos direitos e
deveres na construcdo das competéncias necessarias para a formagdo acadé-
mica e profissional requeridas para o século XXI.

Encerramos nossos estudos, portanto, apresentando, de forma resumida,
como funciona o educacgdo a distancia no Grupo Ser Educacional, cujo apro-
fundamento serd nossa missdo nesta unidade.

O conhecimento da metodologia e dos recursos que vocé terd acesso ao longo
de seu curso sdo fundamentais para garantir o sucesso na formagdo que vocé esta
abracando. Todos eles serdo apresentados em detalhes nesta etapa de estudos.

Vamos adiante!

Tecnologia e educacao

Primeiramente, analisemos a etimologia da palavra “tecnologia”:

[...] a etimologia da palavra, que vem do gre-
g0 e que deve ser separada em duas partes:
“téchne”, que pode ser definido como arte ou
oficio e “logia”, que significa o estudo de algo.
O conceito trazido pelo dicionario vai direto
ao assunto e traz um resumo que ndo deixa
muito claro o que é a tecnologia. Assim, tra-
duzindo o que o livro nos mostra, podemos
dizer que a tecnologia é o uso de técnicas e do
conhecimento adquirido para aperfeicoar e/
ou facilitar o trabalho com a arte, a resolugdo
de um problema ou a execucdo de uma tarefa

especifica (KARASINSKI, 2013, n.p.).
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Em sua evolucdo histdrica, a educagao teve como
suporte os recursos tecnoldgicos vigentes. Podemos
citar, como um dos grandes marcos, a invencao dos
tipos moéveis para impressao no inicio do século XV,
por Gutenberg, que possibilitou a reproducdo em
grande escala de livros, até entdo escritos a mao
e lentos para serem produzidos (além dos valores

elevadissimos de producdo).

ASSISTA

Esta é uma excelente oportunidade para ampliar seus

conhecimentos. Desse modo, para conhecer melhor a

historia de Gutemberg, assista ao video: Gutenberg - 0
Pai da Imprensa.

Com o avanco da ciéncia, novas tecnologias surgiram e as estratégias de
ensino foram enriquecidas com os recursos audiovisuais e as tecnologias da
informacgdo e comunicacdo (TICs).

Nesse sentido evoluimos, desde as pinturas rupestres e escrita em pla-
cas de argila, seguida de papiros, e hoje a sala de aula ndo dispde apenas
de livros, cadernos, quadro negro e giz. Além disso, a sala de aula virtual ja
usa, de forma integrada, todos os recursos que possibilitam a transmissao
e a mediacdo de conhecimentos. Sendo assim, desde a década de 1990,
ela conta com uma ferramenta imprescindivel para o ensino mediado pela

tecnologia: a internet.

ASSISTA

Atecnologia na sala de aula ndo se resume apenas ao
uso do computador conectado a internet. Convido vocé a
assistir a um video que, em formato de animac&o, conta
a historia do uso de tecnologias na educagdo. Assista ao
video: Evolugdo das tecnologias na educagéo.

O recorte que estudaremos, no contexto da tecnologia aliada a educacdo a
distancia, contemplara, especialmente, o uso da internet e das possiblidades e
ferramentas que sao utilizadas na oferta de nossos cursos. Assim, comegare-
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O .

No ano de 2004, em uma confe-
réncia internacional promovida pela
O'Reilly Media, foi lancado o termo
Web 2.0, apresentado na abertura,
cujo tema era: “A Web como platafor-
ma". Para entendermos melhor esse
contexto, a O'Reilly Media era uma em-
presa americana dedicada ao apren-
dizado e ao ensino de individuos,
equipes e empresas, para que desen-
volvessem habilidades de sucesso em
um mundo definido pela transforma-
¢do orientada pela tecnologia. Caso
queira entender um pouco mais sobre
a conferéncia citada, verifique, nas re-
feréncias bibliograficas (em O'REILLY;
BATTELLE, 2004).

Voltando um pouco no tempo, lembraremos que a
Web, também conhecida como WWW, corresponde

a rede mundial de computadores. Foi criada no

final da década de 1980, por Tim Berners-Lee, com o
objetivo de possibilitar a utilizagdo compartilhada de

documentos entre universidades.

TIM BERNERS-LEE

A Web é um sistema de documentos hipermidia, interligados e executados
na internet, que se tornou publico a partir de 1991 em sua versao 1.0, baseada
em texto e sem interveng¢do do usudrio. Mesmo com essas limita¢des, no en-
tanto, o compartilhamento de conteddo na grande rede abriu espago para uma
revolug¢ao na forma como lidamos com o conhecimento.

Voltando a Web 2.0, Mattar (2013) nos apresenta alguns dos seus principios.
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INTELIGENCIA COLETIVA E

WEB COMO PLATAFORMA -
COLABORACAO

hospeda inimeros programas e
servigos, nao se limitando apenas a
publicacdo de contelido;

o0 usudrio passa a interagir de forma ativa

e colaborativa, gerando conhecimento e

associa¢des por meio de tags que ajudam
no rastreamento das informacdes.

Vocé sabe o que sdo tags? Sdo palavras-chave para relacionar informa-
¢des semelhantes, conhecidas também como metadados. Quando coloca-
mos “#" na frente, criamos uma hashtag, usada para ajudar a encontrar
outros termos relacionados. Para saber mais, confira a matéria “O que é
tag?” publicada no site TecMundo e disponibilizada nas referéncias biblio-
graficas (em ASSIS, 2009).

Além disso, € importante que vocé conheca alguns termos relacionados

ao tema:

USUARIOS CODESENVOLVEDORES

por meio do uso, eles contribuem
para o aperfeicoamento do sistema.
Mattar (2013) destaca esse ponto como
estratégico, porque projeta um estudante
participativo, também coautor do processo
de aprendizagem;

BLOGS E RSS

a evolugdo das paginas pessoais, ja
existentes na Web 1.0 foi oportunizada pela
possiblidade de assinaturas que permitiram

aos inscritos acompanhar as atualizagdes.

Sobre a evolucdo das paginas pessoais, podemos destacar as seguintes me-
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LEVEZA E SIMPLICIDADE BETA PERPETUO E REAs

a usabilidade dos sistemas se tornou mais a versdo beta é um termo usado em desenvolvimento
simples e intuitiva; de sistemas que sinaliza que um programa esta
em fase de desenvolvimento. Como uma das
carateristicas da Web 2.0 é a melhoria continua, por
meio da intervencdo dos usudrios, os programas
disponibilizados estdo sempre em evolugao. Muitos
deles também estdo abertos para intervencdo direta,
por meio da possiblidade de modificacao. Essa é
uma das possibilidades dos REAs, que sdo recursos
educacionais abertos.

Alids, que tal mergulhar no universo dos REAS? Listaremos algumas pagi-
nas que vocé pode acessar para conhecer a diversidade de op¢des para suas
pesquisas e trabalhos no decorrer do curso (os respectivos links estdo dispo-
niveis nas referéncias bibliograficas). Importante lembrar que, mesmo sendo
de uso livre, vocé deve referenciar a fonte que vocé utilizou, combinado?

* Fundacgdo Capes;

* Banco Internacional de Objetos Educacionais;

* Educopedia;

+ Escola Digital;

+ Portal Dominio Publico;

* Planeta Biologia;

+ Edukatuy;

* Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES).

Diante de tantas inovacdes tecnolégicas que aconteceram
em um espaco tdo curto de tempo, devemos consi-
derar que as habilidades e facilidades na utilizagao
desses recursos estao intimamente relacionados
ao nivel de interagdo que os sujeitos tém com es-

ENSINO DIGITAL 0

sas ferramentas.



Uma das caracteristicas mais marcantes do educacdo a distancia é a demo-
cratizagdo do acesso, que possibilita a participa¢do de estudantes de todas as
faixas etérias. E notério que os mais jovens transitam com mais tranquilidade
em ambientes mediados por tecnologia, o0 que ndo representa a mesma reali-
dade para que tem mais idade.

A Figura 1 ilustra as principais caracteristicas das geracdes.

Nascidos em
Valores essenciais e atributos
0 que pensam sobre educagdo
Comunicagio
Estilo de gestdo
Treinamento
Mudanga de emprego
Metas da carreira

Tempo médio de permanéncia em cada emprego

Nascidos em
Valores essenciais e atributos
0 que pensam sobre educacao
Comunicagdo
Estilo de gestdo
Treinamento
Mudanga de emprego

Metas da carreira

Tempo médio de permanéncia em cada emprego
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Nascidos em
Valores essenciais e atributos
0 que pensam sobre educagdo
Comunicagdo
Estilo de gestdo
Treinamento
Mudanga de emprego
Metas da carreira

Tempo médio de permanéncia em cada emprego

Nascidos em
Valores essenciais e atributos
0 que pensam sobre educagdo
Comunicagdo
Estilo de gestdo
Treinamento
Mudanga de emprego

Metas da carreira

Tempo médio de permanéncia em cada emprego

Figura 1. As geracdes e o uso da tecnologia.

Com base naimagem anterior, a qual geracdo vocé pertence? As caracteris-
ticas coincidem com as suas? Caso haja alguma dificuldade com o uso de tec-

nologia, quais seriam as estratégias que vocé utilizaria para ndo comprometer
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Para os representantes de geracdes ndo nativas digitais, que correspon-

dem a uma grande parcela de nossa EaD, algumas dicas sao valiosas para que

haja comprometimento em relacdo aos processos de aprendizagem mediados

por tecnologias virtuais:

+ N3o se deixe abater pelo medo do computador;

* Persevere no aprendizado e em sua fluéncia digital;

+ Peca ajuda a familiares e amigos com maior desenvoltura;

« Conte com o apoio e suporte do Polo de apoio presencial, Mentor de

experiéncia e seu tutor de disciplina, que estara pronto para auxiliar vocé

no que for preciso;

* Ndo passe grandes periodos sem utilizar o computador. O ideal é que dia

riamente haja o acesso e realizacao de tarefas na Sala de Aula Virtual.

Com essas

DICA

Ouca mais um podcast produzido pela UNINASSAU, uma
das IES que compdem as marcas do Grupo Ser Educacional.
Neste episodio, o programa aborda o perfil dos alunos com
a faixa etéaria dos 30 anos que voltaram a estudar ou que
estdo realizando uma segunda formacao (seja por hobby,
ou mudanga de carreira), em uma entrevista com Enzo de
Oliveira Moreira (diretor coorporativo da EaD do Grupo Ser
Educacional).

atitudes, as dificuldades serdo vencidas e sua experiéncia de

aprendizagem mediada por tecnologia sera efetiva e prazerosa!

Agora, para que vocé se sinta mais seguro nesta fase inicial de descobertas

sobre a EaD, apresentaremos mais termos que fardo parte de suas rotinas de

estudos ao longo do curso:

LMS

Eminglés, é asigla de Learning Management System e
corresponde ao termo usado também como equivalente a Sala de
Aula Virtual. E o sistema de gerenciamento da aprendizagem;

WIKI

£ um ambiente disponibilizado na Web onde

é possivel o desenvolvimento colaborativo de
documentos. A palavra deriva de um termo havaiano
que significa “rapidinho”;
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Sincrono
E tudo que acontece em tempo real. Anossa web aula
é um exemplo;

Assincrono

E tudo que acontece em tempos diversos, como a
interacdo no forum, em que cada pessoa acessa no
seu tempo disponivel;

REAs

Como mencionado, 3o 0s recursos educacionais
abertos. Existem vdrios repositérios na Internet que
disponibilizam muitos contetidos que vocé pode
acessar e utilizar livremente, pois possuem licenca
de uso. Contudo, lembre-se de referenciar, caso
contrdrio, serd caracterizado plagio.

Agora que 0 nosso conhecimento sobre a Web e uso de tecnologias esta
nivelado, partiremos para o estudo da sua Sala de Aula Virtual.

Sala de Aula Virtual

No ambiente presencial, frequentamos espacos fisicos em que estdo os
professores, colegas, ambientes comuns para convivéncia e acesso aos setores
de apoio administrativo e financeiro. Também dispomos de bibliotecas, labo-
ratérios e de todos os recursos para que o processo de ensino e aprendizagem
ocorra de forma efetiva.

Nos ambientes virtuais nés também possuimos esses elementos, disponi-
bilizados em programas que possibilitam o ensino mediado por tecnologia. As-
sim, apresentaremos defini¢des da Sala de Aula Virtual:

Midias que utilizam o ciberespaco para veicular contetidos e permitir
interacdo entre os atores do processo educativo (PEREIRA, 2007);
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Espacos das relacdes com o saber, cujo objetivo maior € o processo de
aprendizagem (OLIVEIRA, 2004).

Na literatura internacional, os ambientes virtuais de media¢ao da aprendi-
zagem tém uma nomenclatura especifica. Vamos conhecé-la:

LEARNING MANAGEMENT VIRTUAL LEARNING
SYSTEM (LMS) ENVIRONMENT (VLE)
corresponde ao Sistema de corresponde ao ambiente virtual de
Gerenciamento de Aprendizagem (SGA); aprendizagem.

O ambiente virtual, portanto, sera a sua sala de aula virtual com todos os re-
cursos para estudo e interagao com a equipe de tutoria. O LMS é o sistema res-
ponsavel pela gestao do processo de aprendizagem, seus acessos e desempenho.

E muito conteldo, ndo é? Mas fique tranquilo. Adiante, veremos quais recur-
sos estardo disponiveis na sua Sala de Aula Virtual.

Assim como nas salas de aulas presenciais, encontramos

varios elementos fisicos comuns, como os quadros, banca-
das de estudo, projetor multimidia, mural para
cartazes, avisos e outros elementos, que podem
variar em func¢do da estrutura econémica da
instituicdo. Também temos caracteristicas
comuns a maioria das salas de aula virtuais.
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CARACTERISTICAS DAS SALAS DE AULA VIRTUAIS

0 principal foco de todas as salas de aula virtuais é
possibilitarem os processos de ensino e aprendizagem,
pautados no planejamento prévio do curso ofertado;

Diferentemente da sala de aula presencial, que os estudantes s6 podem
entrar em hordrios pré-determinados, nas salas de aula virtuais o acesso

€ amplamente flexivel, possibilitando que o estudante possa acessar e
realizar seus estudos e atividades no momento que seja mais produtivo,

ou que tenha maior disponibilidade. E importante destacar que essa
flexibilidade ndo significa ndo monitoramento, pois a carga horaria minima
de estudos necessita ser cumprida;

Todas as salas de aula virtuais possuem sistemas de comunicagdo com
objetivo de assegurar a interagdo entre a equipe docente e todos os
membros da turma, assim como a interacdo entre os colegas, durante o
percurso de aprendizagem;

As estratégias e ferramentas pedagdgicas atingem a todos de forma
indistinta, fazendo com que a base estrutural para a construg¢do do
conhecimento esteja a disposicdo de todos, possibilitando a aprendizagem
de forma individual e coletiva;

Uma caracteristica marcante dos ambientes virtuais de aprendizagem é a
natureza hipermididtica da navegacdo nos recursos disponiveis. Os vérios links
disponibilizados direcionam os estudantes para outros ambientes, com objetos
de aprendizagem interativos e dindmicos, que potencializam a experiéncia

de aprendizagem, além de despertar e manter o interesse na pesquisa e
aprofundamento dos contetidos pertinentes a disciplina estudada.

Vamos conhecer alguns ambientes virtuais de aprendizagem?

fundada nos Estados Unidos em 1997, é um das salas de aula virtuais mais
robustas e usadas em todo o mundo, permitindo o acesso simultaneo de
milhares de estudantes e com recursos para interagdo sincrona por meio
de web conferéncia e uso nos dispositivos méveis;
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€ a sigla de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment,
e como o préprio nome diz, € um ambiente de aprendizagem modular,
dindmico e orientado aos objetos. E open source, ou seja, o seu uso

€ livre, sem cobranca de valores para acesso. O conceito de uma
plataforma de estudos aberta para todos foi concebido pelo cientista
da computacdo e pesquisador australiano Martin Dougiamas. Acesse
Moodle pelo link nas referéncias bibliograficas;

Moodle

desenvolvido por um grupo de pesquisadores do NIED (Nicleo de
Informatica Aplicada a Educagdo) da Unicamp, no final da década de
1990, foi idealizado como um ambiente para “criacdo, participacao
e administragdo de cursos na Web". Acesse TelEduc pelo link nas
referéncias bibliograficas;

TelEduc

€ asala de aula virtual da D2L (Desire2Learn), empresa foi fundada em
—_— 1999 por John Baker, enquanto pesquisava sobre engenharia de design
Brightspace . de sistemas na Universidade de Waterloo, no Canada. Foi idealizada
com o objetivo de que todos tenham acesso as melhores oportunidades
de aprendizagem possiveis. Acesse D2L pelo link nas referéncias
bibliograficas.

Modelagem educacional do Grupo Ser

Os marcos regulatérios legais equiparam a modalidade de educacdo a dis-
tancia com a modalidade presencial de ensino, mas é um equivoco julgar que
as praticas de ensino e aprendizagem sejam iguais.

Apesar das diferencas, devemos ter em mente que o objetivo final das duas
modalidades é comum e que, dentro das especificidades das estratégias de
ensino, todas as metodologias convergem para um mesmo ponto.

Vejamos a reflexdo de Libaneo sobre a missdo das instituicdes formais de ensino:

[...] assegurar a todos a formacao cultural e cientifica para a vida
pessoal, profissional e cidada, possibilitando uma relacdo aut6-
noma, critica e construtiva com a cultura em suas varias manifes-
tacBes: a cultura provida pela ciéncia, pela técnica, pela estética,
pela ética, bem como pela cultura paralela (meios de comunica-
¢do de massa) e pela cultura cotidiana (LIBANEO, 2001, p. 7).

Temos uma meta e um percurso formativo. E nessa trajetéria para construir
as competéncias necessarias para nossa atuacdo em sociedade, seja ela profis-
sional e/ou cidada, que teremos modelagens educacionais diferentes, utilizan-
do os recursos que possuam a melhor aplicabilidade ao contexto. Nesse caso,
para media¢do virtual dos processos de ensino e aprendizagem, o ambiente de
aprendizado é pensado e construido com a finalidade de possibilitar ndo s6 o
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acesso aos conteldos, mas também a interacdo e a construcdo colaborativa de
saberes, de forma dindmica e prazerosa.

Assim, vamos conhecer a modelagem educacional do educagdo a distancia
do Grupo Ser Educacional, seus principios, valores e metas.

O Grupo Ser Educacional S.A. iniciou a operagdo de EaD a partir de 2008
com o projeto de estudos dirigidos on-line para os cursos presenciais das IES.
Em 2012, o projeto evoluiu para ofertas de disciplinas on-line regulares, segun-
do matriz curricular dos cursos presenciais (1° disciplina on-line: Comunicacdo
e Expressdo). Ja em 2014, o grupo iniciou os cursos de graduacdo ofertados
100% na modalidade a distancia e, em 2015, iniciou o programa de pés-gradua-
¢do lato senso ofertado 100% na modalidade a distancia. A primeira colagao de
grau dos alunos que concluiram cursos superiores de tecnologia foi em 2016,
mesmo ano da migragao para a plataforma e-learning de alta performance, o
Blackboard. Em 2017, o grupo implementou o programa de expansdo da moda-
lidade de educacdo a distancia, por meio de polos parceiros. Em 2020, criou-se
0 GoKursos, nosso portal de ensino livre com mais de 900 cursos livres, em
diversas areas. Também em 2020 nasceu a UNINABUCO Digital: uma proposta
diferenciada de EaD para cursos tecnoldgicos de curta duracdo.

Acompanhe o infografico:

Inicio do uso da tecnologia de informagdo com os estudos

dirigidos; 2008

Inicio da modalidade a distancia nos cursos presenciais (1*
- . _— - 2012

disciplina on-line: Comunicacdo e Expressao);

Inicio dos cursos de graduacdo ofertados 100% na
srartias 2014

modalidade a distancia com a UNINASSAU;

Inicio dos cursos de pds-graduacdo ofertados 100% na
modalidade a distancia. Nasce a UNG EAD, com cursos de 2015
graduacdo e pés-graduacdo a distancia;
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Primeira colacao de grau dos alunos que concluiram
0s cursos superiores de tecnologia e aquisicao
da plataforma e-learning de alta performance.

Iniciamos a oferta de cursos de graduacao e pés- 2016 "l
graduacdo a distancia na UNAMA. Assista ao video =
Graduagdo a distancia UNAMA -

Ambiente Virtual de Aprendizagem, cujo link esta nas
referéncias bibliografi cas.

Expansdo na modalidade de educacdo a distancia do Grupo

2017
Ser Educacional por meio de polos parceiros;
Dez anos do inicio da tecnologia de informacdo e
gla e oA 2018
do educacdo a distancia;
incorporada ao Grupo Ser Educacional, mais uma marca de 2019
sucesso para a EaD, a UNINORTE;

criagdo do portal GoKursos e a oferta da EaD diferenciado da

UNINABUCO DIGITAL. 2021 b

Figura 2. Linha do tempo do Grupo Ser Educacional.

Atualmente, o Grupo Ser Educacional tem seis instituicGes de ensino su-
perior com credenciamento para oferta de graduacdo a distancia, a saber:
UNINASSAU, UNINORTE, UNAMA, UNG,
UNINABUCO, UNIFACIMED e UNIFAEL.
Em todas as marcas a oferta dos pro-

gramas de EaD preza por valores im-
portantes, sao eles:
+ Desenvolvimento de postura criti-

ca, autoaprendizagem, pesquisa, au-

tonomia e atividades colaborativas;
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+ Os cursos sdo realizados totalmente
pela internet, ofertados pela UNINASSAU,
UNINORTE, UNAMA, UNG, UNINABUCO
DIGITAL, UNIFACIMED e UNIFAEL, dis-
ponibilizados em diversos polos, pre-
sentes em todos os estados brasileiros;
+ A metodologia adotada utiliza re-
cursos assincronos de ensino e
aprendizagem. Os participantes es-
colhem o melhor horario para estu-

dar, o que permite horarios flexiveis
e faz do discente o centro do proces-

so de aprendizagem;

* O estudante pode acessar a Sala de Aula Virtual pelo computador, ta-
blet ou celular com acesso a internet para acompanhamento das aulas
e realizagdo das atividades;

+ As disciplinas sdo ofertadas em mdédulos e cada médulo apresenta uma
disciplina. Por se tratar da oferta mensal das disciplinas, os semestres
terdo cinco moédulos (A, B, C, D e E);

« Ao final de cada médulo, é necessario que o estudante comparecga ao
seu polo com agendamento prévio da data e hora, conforme a disponi-
bilidade nos polos, para a realizagdo das avalia¢Bes presenciais;

+ Pelas suas caracteristicas particulares, os cursos da area da salde e
das engenharias possuem aulas praticas para as disciplinas com neces-
sidade de utilizacdo da estrutura dos polos, aos sdbados. As aulas das
disciplinas praticas acontecem via tecnologia de WebAula, em laboraté-
rios fisicos e virtuais e, também, presencialmente no seu polo.

DICA

Outro podcast da série de reportagens sobre a EaD. Neste
episadio, o programa aborda a estrutura da EaD do grupo.
Como acontece a oferta dos diversos cursos EaD? Como fun-
ciona a oferta de cursos com atividades praticas e estagios?
Ouca a entrevista com Dayanna Karla Gonzaga Ximenes
(gerente académica da EaD do Grupo Ser Educacional).
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Em complemento aos valores acima, o educacdo a distancia do Grupo Ser

Educacional também traz aos discentes as seguintes vantagens competitivas:

do

* As aulas do aluno da modalidade

Digital tém foco no aluno e valori-

zam a autonomia e a flexibilidade
(cada aluno gerencia o seu tempo);
* Materiais didaticos sdo ofertados

digitalmente e de forma gratuita

para cada disciplina, produzido por

professores mestres e doutores;
+ Exercicios e atividades possuem retorno simultaneo;

+ Viabiliza a permanéncia do aluno em seu ambiente de trabalho ou familiar,
aproximando os conhecimentos (estudados e construidos) da realidade de
cada aluno;

+ Acompanhamento por tutores qualificados para tirar as duvidas sobre os
conteudos pela internet e por mentores que acompanham e motivam os
alunos no acesso a sua sala virtual;

« Possibilita o incentivo a educacdo constante;

+ Oferece mais disponibilidade e ritmos de estudo diferenciados;

« Acessibilidade a alunos com dificuldades de locomocao;

+ Possibilita a autonomia na aprendizagem, pois requer comprometimento
do aluno e permite maior desenvolvimento;

* Menor custo com locomocdo, habitagdo e alimentagdo, pois o aluno ndo
precisa mudar de cidade ou moradia para estudar;

* Provoca a interacdo entre alunos com a possibilidade de troca de expe-
riéncias, explorando a aprendizagem colaborativa;

+ Disponibiliza 0 apoio constante do aprendizado por meio do ambiente virtual;
+ Desenvolve a familiarizagao do aluno com as mais diversas tecnologias e
ambientes de alta performance.

Adiante, conheca alguns dos recursos inovadores adotado na cultura
e-learning do Grupo Ser Educacional:

+ Materiais em formato One Page: 0s cursos contam com os conteudos

dispostos em apenas uma pagina on-line. Ela contém videos, slides, textos e

animacdes que congregam todas as informacdes importantes para o estudo de
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forma simples, a fim de facilitar o processo de ensino-aprendizagem do aluno.
Além disso, esse formato traz para os estudantes uma navegacao fluida, me-
nos cansativa, intuitiva e responsiva (adapta-se a qualquer dispositivo desktop,
smartphone ou tablet);

+ Games educacionais: nos mate-
riais de estudo das nossas disciplinas
pode-se encontrar games educacio-

nais que utilizam mecanismos de jogos x
(competicBes, premiagdes, pontos), ” &of T/
buscando o engajamento dos alunos .
por meio da solucdo de problemas. Ao '

/

adotar um estilo lidico como a gamifi-
cagdo, os estudantes estardo motiva-

dos a realizar as tarefas da plataforma,
prosseguir em seu aprendizado e, des-
ta forma, aprender o contetido neces-
sario para sua capacitagdo, tanto em
suas atividades no mercado de traba-

Iho, como em sua formacgdo académica;

+ Metodologias ativas: 0os nossos cursos possuem estratégias diferen-
ciadas que atuam como promotoras da aprendizagem ativa. Aprendizagem
ativa pode ser definida com base na atuagdo direta do aluno no processo,
isto é, ele se envolve e vai além do ver-ouvir; principalmente, pensa sobre o
que esta fazendo. O professor passa a ser aquele que orienta os estudos dos
alunos, oferecendo materiais e estratégias adequadas para a aprendizagem,
ao mesmo tempo em que identifica as potencialidades dos estudantes e os
ajuda a desenvolvé-las;

+ Videoaulas gravadas em estudio: nossas disciplinas também apresen-
tam videoaulas roteirizadas por professores especialistas e gravadas em es-
tudio por atores com recursos multimidia de alta tecnologia, transformando
os conteldos em aulas que complementam os demais materiais de estudo
disponiveis na plataforma;

* Materiais com QR Code: nossas disciplinas contam com a implementacao
de QR Code, um novo cédigo de barras em 2D (o antigo cédigo trabalha com
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apenas uma dimensdo, a horizontal, e
0 QR Code utiliza cé6digos com informa-
¢des, tanto no plano horizontal, como
na vertical). Por meio desse c6digo, o
aluno pode acessar, em seu dispositi-
vo movel, o conteldo codificado, utili-

zando qualquer leitor de forma rapida

e precisa;

+ SIT (Student Insights Toolkit): é uma ferramenta de apoio ao estu-
dante, que contempla quatro tipos de dashboards (painéis com interface
grafica) que fornecem visualiza¢des rapidas de indicadores, ou informa-
¢Oes relevantes direcionadas a visdo do aluno;

+ Sofia (automatizacdo através do Tutor-Bot): em nossos cursos conta-
mos com uma camada inteligente sobre a sala de aula virtual, capaz de entregar
conteudos direcionados as necessidades do(a) aluno(a), por meio da inteligéncia
artificial, planejada para um programa de estudos. Sofia (0 nosso software de
inteligéncia artificial) atua como um tutor que esclarece as duvidas dos estudan-
tes de forma rapida e automatica na sala de aula virtual. A Sofia também faz o
acompanhamento académico e motivacional dos alunos. Com uma fungdo de
“coaching académico”, ela identifica o perfil do estudante por meio de perguntas
iniciais e, a partir do diagndstico, faz indica¢des de agenda de estudos, melhor
horario para as aulas segundo cada perfil, além de medir e controlar os acessos
dos discentes, com base na agenda estabelecida, enviando lembretes e mensa-
gens motivacionais para que o estudante siga sua rotina de estudos;

* Mentor de experiéncia: Mentores da experiéncia do aluno sdo pes-

soas comprometidas em garantir aos alunos uma experiéncia impar ao

longo da sua jornada académica,

™~

proporcionando todo o suporte ne-
cessario para que o aluno alcance ”
o0 sonho da graduag¢do. Por meio de
uma linguagem humanizada, leve e
empatica, o mentor utiliza técnicas
que sejam capazes de despertar em

nossos discentes o engajamento-
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com os estudos, sentimento de confianca e pertencimento a institui¢do.

MissBes do mentor:

* Acompanhar o aluno ao longo de toda sua jornada académica, sendo
o elo entre o aluno e a IES;

* Desenvolver um relacionamento estreito com seus alunos, de forma
que se sintam seguros e engajados;

+ Conduzir o aluno ao sucesso académico (alcangar os resultados dese-
jados ao escolher a nossa Instituicao);

+ Garantir a entrega de uma experiéncia Unica a todo momento, tendo
como base a humanizag¢do e empatia;

* Promover momentos “WOW!" (surpreender, positivamente, o aluno a

cada interagao).

Com os recursos apontados, é facil perceber o porqué dos alunos na modalida-

de Digital possuirem perfis mais procurados no mercado de trabalho: esses alunos

desenvolvem na cultura digital vantagens proporcionadas pelo e-learning, a saber:

VANTAGENS DO E-LEARNING

E o principal recurso de treinamento utilizado pelas empresas;

Desenvolve habilidades e competéncias para a aprendizagem digital;
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Incentiva a leitura e a autoaprendizagem;

Motiva a resolugdo de problemas e desafios colaborativos;

Usa a tecnologia como apoio ao aprendizado;

Incentiva o aprendizado por meio de leitura;

Respeita os prazos estipulados na metodologia;

Comunica-se por meios eletrdnicos (e-mail e foruns);

Utiliza recursos multimidia para dinamizar as aulas.
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Sintetizando o

Caro(a) aluno(a),

Finalizamos nossos estudos sobre Tecnologia e Educagdo, conhecendo to-
dos os recursos que estardo disponiveis na sua sala de aula virtual, a trilha
de aprendizagem e demais recursos e ferramentas para que vocé tenha total
autonomia no seu processo de estudos.

Esses conhecimentos sdo fundamentais para que vocé tenha bom desem-
penho e sucesso, conquistando o sonho da formagao superior e uma carreira
de sucesso.

Contudo, o que apresentamos na unidade ndao tem o objetivo de esgotar
os assuntos. Entdo, é fundamental que vocé amplie seus estudos, consultando
todos os recursos que estdo a sua disposigao.

Vamos adiante! Estaremos juntos para ajudar vocé nesta caminhada!

Bons estudos e até a préxima unidade!
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Objetivos da unidade

Identificar as competéncias necessarias para o estudo a distancia;
Aplicar estratégias que potencializem a aprendizagem a distancia;

Contextualizar a estrutura organizacional na modalidade Digital,
reconhecendo os componentes e respectivas competéncias.

Topicos de estudo

O estudante na modalidade Digital Docéncia em EaD
® Competéncias para o estu- ® Equipe EaD: componentes e
dante Digital competéncias
® Perfil do estudante Digital ® Nucleo de Educacdo a Distan-
cia (NEaD)
Estudar a distancia ® Metodologias ativas de ensi-
® Adequacdo ergondmica do no e aprendizagem
local de estudos
@ Estratégias para a aprendiza-
gem a distancia
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0 estudante do Digital

Compreender o contexto historico
do nosso objeto de estudo é funda-
mental para a constru¢do das compe-
téncias necessarias previstas no per-
curso formativo, e levando em conta
que o estudante normalmente esta
inserido em uma dindmica escolar, va-
mos conhecer brevemente a evolugao
da escola ao longo dos tempos.

A instituicdo escolar sempre cami-
nhou de mdos dadas com as deman-

das sociais, que, por sua vez, tendem

a ser norteadas pelos valores econdmicos e pela natureza do trabalho. Na

Grécia antiga, a scholé (nome que deu origem a palavra “escola”) era um “lugar

de 6cio”, dedicada aos jovens que ndo precisavam trabalhar, por pertencerem

as classes abastadas. E 13, eles podiam conversar e aprender com os grandes

fildsofos da Antiguidade.

IDADE MEDIA

IDADE
MODERNA

No periodo da Idade Média, a transmissdo de conhecimento,
inicialmente proporcionada aqueles com poder econdmico, foi
substituida pelo poder religioso, que caminhava de méaos dadas como
0s governos e seus respectivos interesses econdmicos. Nessa época, as
escolas acolhiam aqueles que tinham posses e os que desejavam seguir
o sacerddcio. Ainda nessa fase, a Igreja também atuou de forma intensa
na catequizacdo dos nativos das terras conquistadas pelos grandes
impérios da época.

Na Idade Moderna, que teve inicio com a queda do Império Bizantino,

o0 comércio e a economia tiveram uma grande expansdo, e fizeram
emergir econdmica e socialmente a camada invisivel da populagao,

mas a escola continuou sem grandes mudangas. No entanto, na

segunda metade do tltimo século deste periodo histérico, os avangos e
descobertas cientificas possibilitaram um salto tecnolégico que impactou
profundamente as formas de produgéo, preparando o terreno para o
periodo seguinte: a Idade Contemporanea, na qual vivemos atualmente.

ENSINO DIGITAL °



Aldade Contemporanea teve seu inicio oficial com a derrocada das monar-
quias absolutistas, em decorréncia da Revolucdo Francesa, em 1789, e seus
ideais iluministas de “Liberdade, Igualdade e Fraternidade”. Assim, nesse pe-
riodo, nasceu a escola tradicional, que teve grande expansdo no século XIX
na Europa e nos Estados Unidos, partindo da ascensdo de uma nova classe
social: a burguesia, que lutava pelos seus direitos de “terem os mesmos direi-
tos” dos nobres. Ocorre que, ao mesmo tempo, a Revolucdo Industrial estava
a todo vapor, e as novas industrias necessitavam de mdo de obra minima-
mente esclarecida ou, pelo menos, alfabetizada.

Figura 1. Gravura de 1873, autoria de F. Bouvin. Uma sala de aula nos moldes estabelecidos pelo Guia das Escolas
Cristas. Fonte: LEUBET; PAULY; SILVA, 2016, p. 45.

A producdo comecava a ser feita em massa e a educacdo formal também.
Nesse momento, surgiram os primeiros sistemas nacionais de ensino e as
salas de aula com dezenas de estudantes guiados por professores rigidos e
conteudistas, que acreditavam que a mente do estudante se assemelhava a
uma folha de papel em branco, na qual seria escrito o que fosse importante.

Os tempos mudaram, mas ainda vivemos em um periodo de transi¢do en-
tre a escola tradicional e a contemporanea, e é preciso conhecer e se apro-
priar minimamente da evolugdo histérica para uma melhor compreensao e
aceitagdo das mudangas na educacao formal nesse século e milénio. Perceba
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0 que é dito o tempo todo na escola como institui¢do e seu papel principal,
que sempre foi o de atender as demandas sociais. Vocé ja refletiu sobre onde
esta o aluno nesse contexto? Qual a sua importancia no processo de ensino
e aprendizagem? Qual o seu papel, além de ser repositério de conhecimentos
repassados pelo professor?

No inicio do século passado, os futuristas pensavam em como seria a sala

de aula no século XXI, e, em geral, incorporavam tecnologias que retiravam o

professor do centro do processo de aprendizagem.

1

N

Figura 2. llustracdo de Jean Marc Coté e Villemard produzida para a Exposicdo Universal de Paris, em 1900, imagi-
nando como seria a sala de aula do futuro. Fonte: SABBATINI, 2014.

Diante dessas informagdes, os nossos estudos devem ser iniciados com as
seguintes provocagdes: quem é vocé no processo de ensino e aprendizagem?
Quais sao os seus objetivos? Qual é o seu papel?

ASSISTA
Assista ao depoimento de alunos da modalidade Digital e
suas historias no que se referem a escolha de formacéo

presencial x Digital, com explicagdes do Diretor dos Cursos
Digitais do Grupo Ser Educacional sobre essa modalidade.
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As demandas sociais do século XXI sdo completamente diferentes da-
quelas existentes nos periodos histéricos anteriores. No periodo contem-
poraneo, os avancos tecnoldgicos correspondem as bussolas que norteiam
as competéncias.

Segundo Perrenoud (2000), a nocdo de competéncia corresponde a ca-
pacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo
de situacdo. Podemos compreender que a competéncia nos ajuda na reso-
lugdo de problemas. Dessa forma, destacamos alguns aspectos inerentes ao

desenvolvimento de competéncias. Sdo eles:

As competéncias sdo formadas por: conhecimentos,
habilidades e atitudes, conhecidas pelo termo “CHA”;

Amobilizacdo dos recursos que caracterizam a
competéncia necessita de uma situacao que possibilite
sua aplicacdo;

0 exercicio da competéncia demanda operacdes mentais
complexas, nas quais o sujeito mobiliza os recursos de
conhecimentos e habilidades, culminando em uma atitude
que resolva o problema da situacdo em tela.

DIAGRAMA 1. RELACAO ENTRE AS COMPETENCIAS

A~

Conhecimento

Competéncia

LELTGEG
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As competéncias devem ser construidas para o convivio social, tanto no
ambito do trabalho quanto no que se refere aos relacionamentos, que ocor-
rem nos niveis fisicos e virtuais. Na contemporaneidade, a escola adota a
missdo de contribuir para a formacgdo de individuos criticos e éticos, que en-
tendam a importancia de aprender sempre, a fim de acompanhar a veloci-
dade das transformacgdes na qual es-
tamos imersos, sobretudo no que diz
respeito aos avangos tecnoldgicos.

No campo da educagdo a distancia,
o estudante deve assumir um papel de
protagonismo pleno, pois o processo
de aprendizagem esta inteiramente
em suas maos, sem a vigilancia e co-
branca direta por atenc¢do e foco que o
professor presencial cobra dos alunos

em uma sala de aula fisica. 3 —

Vamos conhecer, agora, um pouco do trabalho de Tony Bates, especialis-
ta mundial na area de planejamento, treinamento e gestdo em e-learning e
educagdo a distancia, autor do livro Educar na era digital. Bates (2016) nos
apresenta as competéncias necessarias na sociedade do conhecimento, as
quais correlacionamos ao perfil que entendemos ser importante para o es-
tudante que opta pela modalidade da educacdo a distancia:

além das habilidades tradicionais de ler, falar e

escrever, de forma coerente e clara, o estudante : )
Digital deverd desenvolver as habilidades de Habilidade de e
N - - . PR s B
comunicagdo nas midias sociais, como criar pequenos comunicacao U | A=

videos no Youtube, dialogar, trocar e compartilhar
informacdes de forma adequada.

€ um processo continuo, relacionado ao fato de

que o conhecimento esta em constante mutagdo. A Capacidade de by ‘i
. P ) aprender de forma " é

autonomia estd intimamente ligada a independente ;; :’g__

essa competéncia. ===

ENSINO DIGITAL 0



postura de extrema importancia nas relagdes e trocas
nos ambientes virtuais, que possibilitam ampliar

o nivel de confianca nos outros para alcangar os
objetivos tracados.

o fato de estarem separados pelo espaco fisico
e tempo ndo reduz a importancia das atividades
virtuais que devem ser realizadas virtualmente.

Aprendemos mais quando aprendemos juntos,

e essa é uma habilidade fundamental para o
estudante da EaD.

uma postura curiosa e investigativa sao fundamentais
para a formacdo do pensamento critico, além de
estimular a criatividade, que serd aplicada com muito
sucesso na resolugdo de problemas.

associada a fluéncia digital, é fundamental que o
estudante da EaD navegue com tranquilidade no
oceano das tecnologias digitais, mantendo-se
em permanente aprendizagem diante das
mudancas e inovacdes.

o conhecimento muda rapidamente e o
estudante Digital precisa desenvolver
mecanismos de atualizacdo, além da capacidade
de selecionar o que de fato é pertinente para os
seus objetivos de aprendizagem.

ASSISTA

Eticae
Responsabilidade

Trabalho em
equipe e
flexibilidade

Pensamento
critico e resolugdo
de problemas

Competéncias
digitais

Gestao do
conhecimento

o g

Assista aos depoimentos de alunos EaD e suas historias
de escolha de formacdo presencial x EaD, com explica-
¢oes do diretor de EaD do Grupo Ser Educacional sobre
essa modalidade.
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Abracgar o protagonismo pleno da prépria formacdo académica é fun-
damental para que o estudante na educacgado a distancia possa ter uma ex-
periéncia significativa e Util para a aplicagcdo em sua vida profissional.

As competéncias apresentadas por Bates, que conhecemos na sec¢do an-
terior, também serdo muito Uteis na vida corporativa, seja qual segmento
for; e conferem ao egresso da EaD um diferencial precioso para o mundo do
trabalho, pois, além das competéncias técnicas, desenvolverd também um
perfil que apresentara as seguintes caracteristicas:

Determinagao
perseverar, para alcancar os objetivos, confere ao estudante a energia necesséria para ndo
desistir perante as dificuldades;

Fluéncia digital

a mediacdo da tecnologia digital e virtual na EaD corresponde a principal midia utilizada
nos processos de ensino e aprendizagem. De forma instintiva, o estudante se apropria das
ferramentas virtuais disponiveis na internet, conhecendo e utilizando aplicativos e sistemas
computacionais com muita habilidade;

Organizagdo
estabelecer acBes e rotinas que confiram uma base sélida para colocar em ordem a rotina de
estudos é fundamental para alcancar o sucesso nos processos de aprendizagem;

Disciplina

seguir de forma constante os regulamentos definidos pela instituicdo durante a oferta do
curso confere um método assertivo no cumprimento das trilhas de estudo e realizacdo das
atividades, dentro do prazo previsto no cronograma académico;
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Curiosidade

a curiosidade deve ser uma caracteristica presente no perfil de todos os estudantes, pois
ela é um dos fatores que move a humanidade em prol das descobertas e busca de novas
informacdes sobre um determinado assunto. Para o estudante da EaD, a curiosidade deve
direcionar para conteldos complementares, dentro ou fora da internet, compartilhando
sempre suas descobertas com os colegas e equipe docente;

Foco

evitar distracdes é uma excelente estratégia para manter o foco, ou seja, 0 ponto que deseja
alcancar, seja ele um bom resultado nas avaliacGes e atividades, ou foco principal, que é
concluir o curso com maximo aproveitamento;

Proatividade
antecipar estudos, pesquisas e realizacdo de atividades confere uma maior tranquilidade nas
rotinas de estudos, evitando situacdes de tensdo que s6 atrapalham o rendimento.

Mesmo que o aluno ainda ndo possua um perfil sintonizado com as caracte-
risticas apresentadas, muito provavelmente ele aprendera a desenvolvé-lo no
decorrer dos estudos na modalidade Digital, pois é este o perfil que propicia
boas experiéncias de aprendizagem e uma sélida formagao académica.

DICA

De forma a corroborar com o exposto, ouga o podcast
produzido pela UNINASSAU (da mantenedora, o Grupo
Ser Educacional S.A.). Nele, é abordado o perfil dos
alunos EaD, e, nesse momento, com o foco na aborda-
gem profissional e a colocagao no mercado. O podcast
também argumenta como a educagao a distancia pode
auxiliar na busca por novos rumos profissionais. A
entrevista é com Daniel Campelo, professor da EaD, e
Mércia Andrade, ex-aluna dessa modalidade de ensino.

ENSINO DIGITAL 0




Estudar a distancia

Agora que o perfil do(a) estudante
da EaD foi tragado, é importante com-
partilhar dicas para que o aluno tenha
0 maximo de aproveitamento nos seus
estudos nessa modalidade. Vamos
comecar lembrando da estrutura de
uma sala de aula na modalidade pre-
sencial?

Ela tem carteiras, mesas, quadros
para escrita, equipamentos multimi-

dia, ilumina¢do e ventilagdo adequa-
das, correto? Bem, sabemos que a maioria ndo é tdo bem equipada assim, ndo
dispondo de alguns equipamentos, disponibilizando cadeiras desconfortaveis,
iluminagdo ruim e altas temperaturas. E o resultado de um ambiente inadequa-
do para os estudos pode ser o baixo rendimento da classe.

Na educacdo mediada por tecnologia também é assim! O primeiro passo
é ter um espaco adequado para os seus estudos e cuidar da adequacdo ergo-
ndémica desse espaco. A Ergonomia, nessa ocasido, pode ser definida como a
ciéncia do conforto e que visa adequar o meio ambiente aos seres humanos.

A rotina de estudos de um estudante que optou pela educacdo a distancia,
na maior parte do tempo, acontece na postura sentada, diante de um compu-
tador. Essa postura é bastante lesiva para nossa coluna vertebral

e estrutura osteomuscular dos membros superiores e inferiores,
além da circulacao.

Devemos sempre lembrar que o corpo é uma
maquina que nao foi projetada para ficar para-
da, e muito menos sentada. A Figura 3 apresen-
ta uma ilustragao indicando a forma correta de
manter a postura durante os estudos.
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Errado

Cefaleias, fadiga visual,
olhos ressecados e prurido

Torcicolo ——8 —————>
Ombros tensos e arcados% 9

Caimbras nos dedos

‘_\SL. Cotovelo de tenista/golfista

Lombalgia

Veias varicosas,
pernas inchadas

Punho em uma diregdo

Ombros e quadris alinhados
neutra (sem dobrar)

. i

Encosto a
curvatura da coluna Teclado diretamente a
Descanso de brago sua frente
na altura do cotovelo VRSN Mouse préximo ao
teclado e no mesmo nivel
Altura do assento abaixo
da rétula

Joelhos discretamente
abaixo do quadril

Pés apoiados no solo ou em
descanso para os pés

Figura 3. A postura correta durante os estudos. Fonte: STEVAUX, 2016.

Uma postura adequada é fundamental para o ndo desenvolvimento de pro-
blemas osteomusculares como tendinites, bursites, epicondilites, sindrome do
tunel do carpo, cervicalgia e dores nas costas.

Vamos, agora, as principais dicas de ergonomia para que seus momentos de
estudo sejam ainda mais produtivos:

A cadeira deve apoiar bem suas costas e ter apoio
também para os bracos;

0s pés, quando ndo for possivel tocar o chdo, devem

ficar apoiados em algum suporte, para que as pernas ndo
fiquem suspensas, o que pode causar um ponto de tensao
para a circulacdo na parte posterior das coxas;
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0 monitor do computador deverd ficar alinhado com sua
cabega, para evitar posturas que causam flexdo e tensdo
na coluna cervical (pescogo);

Evite posicionar o monitor em posicdo contréria a
iluminacdo natural das janelas, pois o reflexo ird dificultar
avisualizagdo das informacdes, causando fadiga visual;

Ailuminacdo deve estar adequada, ndo gerando sombras
sobre a sua drea de estudos;

Atemperatura deve estar agradavel; EQ

Acada 50 minutos de estudo, lembre-se de levantar
e se alongar;

Alubrificagdo de nossas articulacdes estd diretamente
relacionada ao quanto 0 nosso corpo estd hidratado,
portanto, lembre-se sempre de beber dgua;

Posicione sempre suas mdos com suavidade e
alinhadas, sobre o teclado do computador. Flexdes
causam lestes nas estruturas dos tend8es dos dedos
e punhos.

O bem-estar humano, preconizado pela ergonomia, transcende as questdes
posturais e de adequagao fisica do ambiente de estudos. A ergonomia também
se preocupa com a qualidade de vida e com nossa saude. Assim sendo, é preci-
so cuidar-se, com boa alimentacdo, atividades fisicas, meditagdo e lazer.

Agora que ja sabemos como cuidar do corpo nos momentos de estudo, ve-
jamos as dicas para alcangar o melhor aproveitamento cognitivo, que é essen-
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O principal objetivo de todo estudante, como dito anteriormente, é con-
cluir o curso iniciado com o melhor aproveitamento, e, para que isso acontecga,
deve lancar mao de estratégias Uteis que podem ser adaptadas ao seu estilo
de aprendizagem. Todas as estratégias devem estar fundamentadas no com-
promisso e na disciplina, tendo em vista que na EaD ndo ha professores para
chamar a atencdo dos alunos quando distraidos ou desfocados. Quem esta no
comando é vocé! Vamos as estratégias:

0 local escolhido para estudar ndo deve ter distracdes como TV e pessoas falando. £ possivel
- até gostar de estudar com masica, mas distracdes atrapalham a concentragdo;

Organize os materiais de estudos. Eles podem ser fisicos, como livros, apostilas e revistas, ou
virtuais, que sdo os sites e ambientes virtuais de pesquisa e aprendizagem;

Planeje seu tempo! O fato de estudar a distancia ndo significa que o aluno estuda menos,
mas sim que ele usufruird de uma maior flexibilidade para escolher o melhor horério para
estudar. Lembre-se sempre de que sdo necessarias, pelo menos, 20 horas semanais para
que vocé obtenha um bom resultado;

Cumpra os prazos para realizacdo das atividades. Evite procrastinar também. Mas vocé sabe
0 que € procrastinar? Nada mais € do que uma palavra bonita para o mal costume de deixar
para amanhd o que devemos fazer hoje;

Nunca guarde duvidas! Lembre-se de que hd uma equipe de tutores para apoiar 0 aluno ao
longo de todo o processo de aprendizagem;
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Estruture um didrio de bordo, no qual seja possivel registrar todos 0s pontos importantes
cumpridos na rotina de estudos;

Combine com o5 colegas virtuais momentos para estudar em grupo, pois a aprendizagem
colaborativa rende excelentes resultados;

Desenvolva a netiqueta.

Uma regra de ouro para o bom convivio social é adotar a ideia do famoso
ditado popular “tratar os outros como gostariamos de sermos tratados”,
mas em alguns momentos, sob o calor da emocgdo e sentimentos descontro-
lados, algumas pessoas podem vir a esquecer disso. O mesmo ocorre nos
relacionamentos virtuais, pois eles refletem nosso mundo real.

Como o estudo Digital se da em Salas de Aula Virtuais, é fundamental
estar atento as regras do bem agir, utilizando, de forma adequada, as ferra-
mentas de comunicagdo que dispomos nesse cenario. Esses cuidados sao
chamados de netiqueta.

Netiqueta (do inglés network) é uma etiqueta, ou seja, um conjunto de
boas maneiras e ideias de bom senso que sdo recomendadas ao utilizar
a internet. A intengdo é evitar mal-entendidos em comunicacdes virtuais,
especialmente em e-mails, conversas via chat, féruns de discussdes, e no
mundo cibernético em geral. A sua utilidade também se faz necessaria para
pautar condutas em situag¢des especificas, como alertar acerca de conteu-
dos sensiveis ou spoilers, e até mesmo no ato de informar as necessarias
referéncias para um trabalho e/ou uma ideia.

Para facilitar o seu entendimento, listamos dicas preciosas de netiqueta:

1. Gentileza gera gentileza! Trate todos como gostaria que tratassem vocé,

ENSINO DIGITAL °



com delicadeza, atencdo e educacgdo;
2. Respeite opinides contrarias as suas. Todos temos o direito de nos ex-
pressar de forma respeitosa;

3. Elogios sdo publicos, mas queixas devem ser realizadas no privado. Nao
devemos expor os colegas publicamente;

4. Procure sempre responder o mais rapido possivel as mensagens posta-
das para vocé, seja por e-mail ou nas interacdes via férum;

5. Leia com atencdo o texto antes de postar. E importante que ele esteja
adequado e sem erros gramaticais;

6. Brincadeiras s6 sdo boas quando todos se divertem. Cuidado para ndo
ofender ou magoar alguém;

7. Procure sempre abordar temas relacionados aos estudos, compartilhan-
do novidades e descobertas;

8. Valorize sempre a intera¢do dos colegas;

9. Sabia que escrever em caixa alta, ou seja, tudo em maius-
culo, é ofensivo e significa que vocé esta gritando?
Pois bem, evite escrever dessa forma, salvo se o
texto contiver uma sigla ou se deseje eviden-
ciar, de forma ndo agressiva, algum trecho.

GRUMP - Orlandeli

Falaaaaaa Tiunnnmm!! BIz??

Axo q Naumm eh dificium naumm!

Passa aki em Ksaaaaaaa Q nois aprendihh
juntuuuuu!!!it :P
hsuahuhuhshauhushuahushuah

TIVE UMA IDEIA. VOU

0l4, sobrinho. Beleza?
Por acaso vocé esta por dentro
das regras do acordo ortografico?

PRA ES5A MOLECADA

DA GENTE, QUE JA
USA AS ANTIGAS
REGRAS FAZ TEMPO.

www.orlandeli.com.br

MELHOR
PENSAR EM
OUTRA COISA.

Figura 4. Quadrinho GRUMP, de Orlandeli, abordando a escrita virtual e as diferentes geracdes. Fonte: Blog do

Curioso, 2009.
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Docéncia no Ensino Digital

A imagem do professor conecta-
do as tecnologias virtuais que temos
hoje é bastante diferente daquela as-
sociada a escola tradicional, com ele
na frente do quadro negro, sendo o
principal ponto de atencdo para to-
dos. Vivemos em um mundo conec-
tado pela grande rede de computa-
dores, o que fez ruir as fronteiras de
acesso as informagdes geradas em

todo o planeta.
Libaneo (2001) reflete, em seu livro Adeus professor, adeus professora?, que a
escola precisa deixar de ser meramente uma agéncia transmissora de informa-
¢do e transformar-se em um lugar de andlises criticas e producdo da informa-
¢do, onde o conhecimento possibilita a atribuicdo de significado a informacao.
E é importante enfatizar que esse pensamento surgiu em uma época em que
se questionava a necessidade do professor, tendo em vista o crescimento verti-
ginoso das tecnologias educacionais. No mesmo livro, o autor reflete se, nesse
novo contexto, existira lugar para o professor. Eis a resposta:
Ndo sé o professor tem seu lugar, como sua presenca torna-se
indispensavel para a criagdo das condicdes cognitivas e afetivas
que ajudardo o aluno a atribuir significados as mensagens e infor-
magcdes recebidas das midias, das multimidias e formas variadas
de intervencdo educativa urbana (LIBANEO, 2001, p. 27).
O avancgo das tecnologias, incorporadas aos ambientes educacionais, gerou
a necessidade de reposicionar o professor nos processos de ensino e aprendiza-
gem e na modalidade da educagdo a distancia que, por natureza, ja é imersa em
tecnologia. Esse papel cumpre com muito mais propriedade sua fun¢do, que ndao
mais é o de apenas transmitir conhecimento, pois essa tarefa o grande reposito-
rio virtual também o faz, mas sim de atuar como um curador dos contelidos ne-
cessarios para a elaboracdo das competéncias planejadas, mediando a constru-
¢do do conhecimento por parte do grande protagonista deste processo: o aluno.
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DIAGRAMA 2. ELEMENTOS ESSENCIAIS DE UM SISTEMA EAD

Equipe docente

Sala de Aula Virtual

Suporte Administrativo

Em primeiro lugar, é importante destacar que o aluno estd no centro
de todo o processo. Isso porque € para ele que toda estrutura de ensino e
aprendizagem, mediada por tecnologia, é construida. Mas isso ndo confere
isencdo das responsabilidades, assim como de todos os outros atores en-
volvidos no processo.

No livro Competéncias em educacdo a distdncia, organizado por Patricia
Alejandra Behar, pesquisadora brasileira do Rio Grande do Sul, sdo apre-
sentadas as principais competéncias em educac¢do a distancia. O capitulo 7,
da unidade Ill, que trata das competéncias especificas, é dedicado as com-
peténcias especificas dos atores da EaD: o professor, o tutor e o aluno. O
Quadro 2 apresenta uma sintese desse conteudo.

QUADRO 2. COMPETENCIAS DOS ATORES DA EAD

* Estabelecer os fundamentos teéricos do projeto;

* Selecionar e preparar o contetido articulado a procedimentos
e atividades pedagogicas;

* Identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

* Definir bibliografias e demais materiais de apoio;

\ « Elaborar o material didatico;

PROFESSOR * Realizar a gestdo académica do processo de ensino-
aprendizagem;

* Avaliar-se continuamente.
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* Esclarecer duvidas por meio das ferramentas de comunicagao;
* Promover espacos de construgao coletiva de conhecimento;

* Selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos
contetdos;

* Participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem,
junto com os docentes.

* Estar presente virtualmente, através da utilizacdo das
ferramentas da sala de aula virtual, de forma eficiente para
comunicagdo e envio das atividades;

* Compreender o desenvolvimento do préprio processo de
aprendizagem, a fim de colaborar e avaliar as atividades
propostas;

* Lidar com diferentes necessidades, examinando e interpretando
as possiblidades de acdes, através da identificagdo das situacdes,
contornando-as e analisando possiveis solugdes.

ASSISTA

Veja os depoimentos de alunos EaD e suas histérias
de escolha entre formacgéao presencial x EaD, com
explicacdes do diretor de EaD, do Grupo Ser Educa-
cional, sobre essa modalidade.

Em nossa modelagem educacional ainda ha algumas particularidades.
Vejamos:

Professor autor e conteudista
elabora o material didético disponibilizado na sala de aula virtual;

Professor executor

aplica os conteddos disponiveis, realizando as WebAulas (transmissdes ao vivo), que
correspondem ao momento sincrono da nossa metodologia, no qual os alunos podem
interagir com o professor executor da disciplina em tempo real;
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Tutor
acompanha os alunos na sala de aula virtual e outros canais, dando todo o suporte para que
0 processo de ensino-aprendizagem ocorra de forma efetiva e produtiva;

Mentores de experiéncia do aluno
tratam diretamente com os alunos suas dificuldades de usabilidade sistémicas e de gaps
especificos garantindo um atendimento humanizado, empatico e baseado na sinergia.

Para termos uma tutoria asserti-
va, de forma a contribuir efetivamen-
te nos processos de aprendizagem, é
fundamental modelar um fluxo que
atenda as demandas dos estudantes
durante seu percurso formativo. A
professora e pesquisadora dos Esta-
dos Unidos, Gilly Salmon, propde cin-
co etapas para a moderacdo eletré-
nica na aprendizagem mediada pelas

tecnologias virtuais, conhecida como
e-moderating (SALMON, 2011, p. 32). Sao elas:
1. Acesso e motivacao: liberar o ambiente aos participantes, contendo as
informacdes acerca do curso e estimulo a motivagado, através de apoio téc-
nico e auxilio aos alunos para o uso da plataforma e tecnologias;
2. Socializagdo: estimular a socializagao, através de lancamentos de tépicos
nos féruns, pertinentes aos contetddos estudados;
3. Partilha de informacgdes: o tutor deve guiar as atividades dos partici-
pantes, sempre compartilhando informac8es e sendo solicito as questdes
apresentadas;
4. Construcdo do conhecimento: estimular a ideia de “aprender junto” e
sempre relacionar a teoria com a aplicagdo pratica;
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5. Desenvolvimento pessoal: estimular o pensamento critico e a conscien-

tizacdo acerca das competéncias construidas.

Equipes para apoio de infraestrutura

Vocé deve ter percebido que temos diversos tipos de atores que atuam na

modalidade Digital do Grupo Ser Educacional. Seu contato direto se resume aos

atores do sistema tutorial. No entanto, ha uma complexa estrutura de atendi-

mento e operag8es académicas. A Figura 5 mostra, resumidamente, como se

da o seu contato com a institui¢do.

SALA DEAULA VIRTUAL

Tutor virtual

Equipe
académica

< w Coordenador
"' AN do curso
v Professor s
D i ~
n ! e 2 e\
1 .
B = 5 Equipe
[ ] . 1
Aluno 1 & “ .” . “Ll— 1 de
1 T i B 1 O
ST x - by ! operagdes
: Logistica Logistica  Treinamento :
1 delivros de provas 2
ot b ,
) )
1 1
1 1
1 I 1
1 1
1 1
1 1
! Livros impressos  Tutor presencial ~ Coordenador  Gestor i
i dopolo  dopolo :
Lo Ay -
1 lslals] 1
1 ) 8, ]
1 - Ty 4] Lo 1
1 R el by 1
' = = . ‘
" Prova presencial  Biblioteca Laboratérios Salas de aula Secretaria ,'

Analista Gerente de
off-line relacionamento

Equipes internas de produgdo EaD;
Equipe de produgdo de materiais didéticos;
Equipe de TI;
Equipe de produggo audiovisual;
Niicleo de acompanhamento e capacitagdo docente;
Geréncia académica;
Geréncia de relacionamento com polos;
Geréncia de pés-graduagdo.

Figura 5. Estrutura de apoio, atendimento e operacdes académicas.

Mas, para isso acontecer, a estrutura académica é bem mais complexa,

como veremos ainda.

ENSINO DIGITAL



DIAGRAMA 3. ESTRUTURA DO NUCLEO DA EAD

N

NEAD como gestor da modalidade

Coordenacao do curso

Professores das disciplinas

Sala de Aula Virtual .
Tutoria

- =

Ambientacdo para o aluno Presencial
Objetos de Aprendizagem On-line
Customizagdo da IES

Biblioteca virtual

Material didatico impresso

Os recursos para o desenvolvimento do modelo e a administragdo académi-

ca do curso tém as fung¢des descritas a seguir, e, no conjunto, atendem plena-
mente ao que se espera para o desenvolvimento apropriado do processo en-
sino-aprendizagem. O Nucleo de Educagdo a Distancia (NEaD) compde a base
estrutural na sede, a fim de que os cursos de graduacdo e pés-graduagao na
modalidade Digital acontecam.

S&o ligados diretamente ao NEabD:

RN
COORDENADOR DO NEAD REVISOR PEDAGOGICO PROGRAMADOR WEB
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4 1
TECNICO DE AVA

['}y')
AUXILIAR DE LOGISTICA
DE MATERIAL

DESIGNER INSTRUCIONAL

Ressalta-se que as atividades vinculadas a EaD ainda tém influéncia, supor-
te e/ou gestao matricial sobre/de outros setores, tais como:

Secretaria

Aqual o NEaD dé suporte necessério para o
atendimento ao aluno e assuntos relacionados
a aspectos legais. Para tanto, hd funcionérios
especificamente treinados para essa funcdo;

Biblioteca

Também orientada pelo NEaD para o atendimento
conveniente e eficiente dos alunos da modalidade Digital,
e, para tanto, também hé funciondrios treinados para o
atendimento preferencial destes;

NTI

Suporta aspectos relacionados a softwares, hardwares
e légica, mantendo, mediante orientacdes do NEaD,
maquinas, acesso d internet e outros. Para tanto,
possui equipe de técnicos e especialistas que, além
das atividades gerais da IES, também auxiliam o NEaD.

Recursos didaticos produzidos pelo NEaD

O material didatico dos cursos digitais € gerenciado pela estrutura de producdo
e distribui¢do, no Grupo Ser Educacional. Os materiais didaticos produzidos pelo
NEaD sdo recursos imprescindiveis e obrigatdrios para uma EaD de qualidade.

Os conteldos apresentados nas disciplinas sdo produzidos na forma dial6-
gica, e os recursos que compdem o conjunto de materiais didaticos sao basica-
mente classificados em trés componentes principais:
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1. Os livro-textos;

2. Os objetos multimidias (como simuladores, videos, audios, animacgdes,

entre outros);

3. Os recursos de interagdo com o sistema tutorial.

Os materiais didaticos, tanto impressos quanto em midia eletrdnica,
que contém as aulas postadas na sala de aula virtual, utilizados nos cur-
sos digitais e disponibilizados aos estudantes, sdo projetados, analisados,
revisados e concebidos de modo a permitir a excelente execuc¢do das ati-
vidades do curso. Eles garantem que a formacdo definida no projeto peda-
gogico do curso seja plenamente atendida, uma vez que atendem aos cri-
térios de abrangéncia, adequacdo bibliografica as exigéncias da formacao,
aprofundamento e coeréncia tedrica.

As InstituicBes de Ensino Superior (IES) contam ainda com plano de logisti-
ca para a producdo e distribuicdo do material didatico, o que permitird que o
aluno, em pouco tempo, receba em sua sala de aula virtual, e/ou na sua casa,
0s materiais digitais e impressos necessarios ao acompanhamento das aulas.

Producdo e distribuicdo de material didatico

Chamado na IES de “sistema de
logistica e produg¢do de material dida-
tico”, esse é implementado pelo setor
de mesmo nome. Desde a concepgdo
do organograma do setor até a defini-
¢do dos procedimentos, 0s recursos
foram planejados para atender de
forma excelente a demanda real do

curso. Ha trés areas especificas nesse

setor: selecdo de conteldo; produgdo
de material didatico; e distribuicdo do material didatico.

O primeiro setor relaciona-se com os fornecedores de contetido para o ma-
terial didatico, adequando-os ao projeto pedagégico do curso e cuidando para
que as aulas dos professores postadas na sala de aula virtual dialoguem com
esse material que é recebido pelo aluno em sua residéncia.

O segundo setor cuida efetivamente do planejamento e controle da produ-
¢ao do material didatico, atentando para que a producgao venha a acontecer de
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modo a atender plenamente, em termos de prazo, os alunos que se matricula-
rem no curso. E esse setor que promove o relacionamento da IES com a editora
responsavel pela produgdo efetiva do material.

O terceiro e ultimo setor cuida do relacionamento com a empresa tercei-
rizada para o servico de logistica de distribui¢ao de todo o material didatico,
objetivando que o aluno receba o material no menor tempo possivel, e em
sua prépria casa, com a realizacdo do pedido dos livros por meio do site de
e-commerce. Uma vez que o livro é gratuito para o aluno, basta o pagamento
do frete para que a empresa terceirizada envie os livros diretamente no ende-
reco cadastrado no ato da solicitagdo. Confira o site nas referéncias bibliografi-
cas (LIVROS SER, s.d.) para a solicitagdo dos livros impressos.

Etapas do processo de producao e distribuicdo do material didatico

Vejamos a descri¢ao de cada uma das etapas:

Selecdo de contetido

Aqui, os contelidos que sdo trabalhados no formato impresso, passam por avaliagdo

técnica de docentes, de acordo com o componente curricular, para validacdo e adequacdo
a0 projeto pedagdgico do curso. Sendo aprovados, sao encaminhados ao processo de
impressao e, em paralelo, a producdo de contelidos complementares (contetdos didaticos
digitais) para que as aulas dos professores postadas na sala de aula virtual dialoguem com o
material diddtico que € entregue aos estudantes no polo;

Produgdo de material didatico

£ o momento em que acontece a logistica efetiva de producio, de todos os materiais
encaminhados ao processo de produ¢do na etapa anterior. Nesse processo, sdo produzidos 0s
videos, textos complementares, infograficos e/ou quaisquer outros materiais complementares
que auxiliem o estudante no processo ensino-aprendizagem, conforme processo pedagégico
adotado para cada componente curricular. Em paralelo, hd o acompanhamento do processo
de produgdo grafica do material impresso até o seu recebimento;

Distribuicdo de material didatico
Aterceira e ltima etapa refere-se a logistica de distribuicdo do material diddtico recebido.

Esse processo ocorre objetivando recebimento do material pelo aluno em sua casa em
tempo habil para iniciar as aulas em posse dos mesmos.
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A articulagdo de todos os processos apresentados esta representada na Fi-
gura 6, em que o discente, ou seja, o centro do processo, por meio da internet
e do polo de apoio, obtém toda a estrutura montada para que o processo de

ensino-aprendizagem se desenvolva.

WWWwW <

Portal Digital
Tutoria virtual
Biblioteca virtual

—
)
°
=
=
)
=
<
=
=
=
~
wv
o
=
<
-
<<
=
<<

v
Registro académico @
— POl

Controle administrativo B )
———— | L
Biblioteca fisica

Coordenadores de cursos

Tutoria presencial
Atividades presenciais

Professores das disciplinas

Figura 6. Articulacdo dos setores de produgao e distribuicdo de materiais visando atender o aluno.

A banda inglesa Pink Floyd, em 1979, na cancdo “Another brick in the wall”,
faz uma dura critica ao sistema de ensino tradicional, que estabelecia muros e
isolava as criangas, moldando futuros adultos emocionalmente doentes.

Vejamos um trecho da letra:
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Irp!

Another brick in the wall (part 1) Mais um tijolo no muro (parte 2)

We don't need no education NGs ndo precisamos de nenhuma educacdo

We don't need no thought control NGs ndo precisamos de nenhuma lavagem cerebral
No dark sarcasm in the classroom De nenhum humor dcido na sala de aula

Teachers, leave them kids alone Professores, deixem as criangas em paz

Hey! Teacher! Leave them kids alone! Eil Professor! Deixe as criancas em paz!

Allin all, it's just another brick in the wall Em suma, € apenas mais um tijolo no muro

Allin all, you're just another brick in the wall Em suma, vocé é apenas mais um tijolo no muro

Fonte: Letras.mus. Acesso em: 13/04/2020.

Ha menos de um século atras, a aplicacdo de castigos e a tirania do profes-
sor marcavam a sala de aula, e aconteciam de forma mais explicita com crian-
¢as e velada com os adultos, revestida da soberania académica dos professores
universitarios. Reproduzimos o que aprendemos. E assim que funciona. Mas
chega o momento em que precisamos mudar.

Ndo ha mais espaco para a escola tradicional, como vimos no inicio de nos-
sos estudos, e, para assegurar a melhor experiéncia de aprendizagem possi-
vel, é necessario que as instituicdes de ensino e toda equipe docente estejam
comprometidas em atualizarem suas praticas, implementando metodologias
de ensino e aprendizagem que estejam em sintonia com a educagdo do século
XXI. Falaremos ainda sobre as metodologias que sdo amplamente utilizadas na
educacao a distancia, refletindo sobre os papéis de professores e estudantes
nesses processos.

A educacdo é um processo essen-
cialmente humano, e as formas de
ensinar e aprender andam de maos
dadas com a evolugdo da sociedade,
sintonizadas com as conquistas tec-
nolégicas e econémicas, que ditam as
regras de como interagimos uns com
0s outros.

Refletindo sobre a evolucdo de
nossa sociedade, chegamos a conclu-

sdo de que o grande motor que impul-
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sionou os avangos no campo da educacdo foi a tecnologia, que modernizou os
meios de produg¢ado na Revolucdo Industrial, no século XIX, demandando a esco-
larizacdo em massa, oportunizando a criagao de politicas publicas de educagao;
e que foi também a grande responsavel pela revolu¢do dos meios de ensino no
século XX, quando seu avango tornou-se exponencial com a chegada do mundo
virtual. A era eletrdnica digital mudou completamente a forma como vivemos e
nos comunicamos, e com acesso ao computador e a internet ndo ha mais como
se falar em barreiras para acessar o conhecimento.

Portanto, o papel do professor precisou ser repensado e ressignificado.

O mestre Paulo Freire, em seu livro Pedagogia da autonomia, nos provoca
com a afirmacdo de que “ndo ha docéncia sem discéncia”, e aponta alguns re-
quisitos para que a docéncia alcance de fato seu objetivo, que é a cooperag¢do na
construcdo do saber. Para Freire (2002, p. 12-20) ensinar exige:

~ * Rigorosidade metddica;

* Pesquisa;

QQ * Respeito aos saberes dos educandos;
+ Criticidade;
+ Estética e ética;
+ Conduta coerente com a fala;
* Risco, aceitacdo do novo e rejeicdo a qualquer
forma de discriminacdo;

! ol * Reflexdo critica sobre a pratica;
——— * Reconhecimento e aceita¢do da identidade cultural.

<

Podemos entender as metodologias ativas como estratégias de ensino ba-
seadas no protagonismo do estudante e na mediacdo didatica do professor,
mas temos alguns pré-requisitos, além desses. Vejamos:

esse protagonismo deve ser contemplado desde o Projeto Pedagdgico Institucional
AT @I * (PP1), que oferece o respaldo para que os planejamentos e acdes possam ser aplicadas
protagonista \/@ durante o processo. A participacdo do estudante deve estar presente em todas as
M @ atividades docentes, de forma direta, a partir de suas participacdes ativas, ou indireta,
’ sinalizando e validando propostas metodolégicas que serdo aplicadas;

durante todo o processo de aprendizagem, o estudante deve ter a liberdade de
Aprendizagem conduzir o seu proprio processo, utilizando os recursos disponibilizados no seu ritmo
auténoma e na sequéncia que for mais produtiva para o seu estilo (ha estudantes que preferem
comecar os estudos pelas leituras, outros preferem iniciar pelos textos, por exemplo);
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Pratica @é;

reflexiva P

S

Resolugéo de

r\ p problemas

o

colaborativas

o professor deve estimular a reflexdo constante, em todas as etapas, moderando os
' espacos de discussdo e assegurando um ambiente de respeito e tolerancia;

<>

a teoria dissociada da prética é inerte e mecanica, contribuindo para que o momento
de aprendizagem seja mondtono e desprovido de sentido. Todas as metodologias ativas
partem do principio de que o aprendizado s6 é internalizado quando somos capazes de
utiliza-lo para resolver problemas;

0 americano William Glasser, ap6s pesquisas sobre 0s processos de aprendizagem,

retencdo de conhecimento se dd em atividades colaborativas, quando compartilhamos

2
Atividades ! )! % Rﬁ formulou uma teoria que chamou de Pirdmide da Aprendizagem. Na sua base, a maior

<

nossos saberes:

A piramide de aprendizagem de William Glasser
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Figura 7. A piramide de aprendizagem conforme ideias de William Glasser. Fonte: SISTEMA EDUCACIONAL BRASILEIRO, 2020.
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amudanca do papel do professor nos contextos educacionais talvez seja o ponto mais
disruptivo do processo, pois sem ele as metodologias ativas nao podem ser aplicadas.
E essa mudanga comeqa, necessariamente, de uma reflexdo critica sobre 0 nosso

Professor como | . verdadeiro papel em uma sociedade em que o conhecimento ndo estd apenas em nossas

orientador 21 B . PR .
NS {;‘ mdos. Portanto, para uma orientacdo eficaz é preciso adotar uma postura de eternos

aprendizes, estando atentos as oportunidades de formacdo continuada.

Vejamos algumas metodologias ativas muito utilizadas nos Cursos Digitais.

Sala de Aula Invertida

A metodologia da Sala de Aula Invertida foi desenvolvida pelos professo-
res de quimica Jonathan Bergmann e Aaron Sams, que, em 2007, resolveram
inverter o fluxo de ensino, trazendo as atividades para serem realizadas de for-
ma colaborativas, com a supervisdo do professor, e as aulas expositivas foram
gravadas e indicadas como atividade prévia, que deveria ser realizada pelos
alunos, em suas casas (LACERDA, 2018).

Seguindo esses conceitos, o professor pode direcionar todos os seus es-
forcos para auxiliar os alunos na construgao do conhecimento, esclarecendo
pontos importantes durante a realizacdo das atividades.

Os criadores da Sala de Aula Invertida afirmam que “o papel do professor
na sala de aula é o de amparar os alunos, ndo o de transmitir informacg&es”
(BERGMANN; SAMS, 2016, p. 14). Sendo assim, os autores apresentam em seu
livro, Sala de aula invertida, alguns aspectos motivadores para a inversdo da
sala de aula, uma vez que ela:

? * Fala alingua dos estudantes de hoje;
3 * Ajuda os estudantes ocupados,
e m * Auxilia os estudantes que enfrentam as dificuldades;
‘% o0— * Viabiliza que estudantes com diferentes habilidades se
{ superem;
* (ria condicGes para que 0s alunos pausem e rebobinem o
professor;
* Intensifica a interacdo aluno-professor;
+ Possibilita que os professores conhecam melhor seus alunos; e () Q_AA
* Aumenta a interagdo aluno-aluno; .
« Permite a verdadeira diferenciacdo; 2

* Muda o gerenciamento da sala de aula;
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« Transforma a maneira como se dé a conversa com 0s pais;
« Educa os pais;

+ Torna a aula mais transparente;
* Se mostra como uma 6tima ferramenta na auséncia de
professores;

CONTEXTUALIZANDO

De modo a fornecer mais informac@es atualizadas e aplicadas a nossa
realidade, enfatizamos que a metodologia da Sala de Aula Invertida é apli-
cada pelo Grupo Ser Educacional no Desafio Colaborativo, cujo objetivo

é que os estudantes acessem conhecimentos previamente pesquisados,
resolvendo um problema proposto antes mesmo do inicio dos estudos.

Peer Instruction

A Peer Instruction foi idealizada pelo professor de fisica Eric Mazur, que leciona na
Universidade de Harvard desde 1984, e foi motivada pelo fato de o professor sentir-se
incomodado por seus alunos ndo entenderem o que ele ensinava (PINTO, 2019).

O professor Mazur lembrou de uma estratégia muito usada pelos estudan-
tes, que é de buscar ajuda de colegas que conseguiram compreender melhor
0s conceitos, e nesse regime de colaboracdo o entendimento entre pares fica
mais simples, porque se fala a mesma lingua.

Partindo deste principio, e levando em conta que, para a disciplina de fisica a
exposicdo de conceitos é importante, o professor formatou um modelo que par-
te da aplica¢do de testes conceituais, curtos e que abordavam questdes-chave.

2 )

Figura 8. Modelo dos testes estratégicos elaborado por Eric Mazur.
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A proposicdo da questdo e o tempo para que os alunos pensem tém duracdo
de 1 minuto cada, seguido das anotacdes e trocas entre os pares, que sao 0s CO-
legas de turma, com duragdo de até dois minutos e fechamento do teste com o
registro das respostas, feedback do professor e explicagdo da resposta correta,
com duragdo de 2 minutos, em média.

Se a maioria da turma acertar o teste, o professor passa para o préximo,
contudo, se o professor perceber que os alunos apresentam dificuldades com o
assunto, o teste é repetido com maior detalhamento e periodo de tempo.

Mapas mentais e conceituais

Apesar de bastante semelhantes, existem algumas caracteristicas especifi-
cas para cada estilo de mapa.

O mapa mental parte sempre de uma ideia e tem por objetivo principal enca-
dear os pensamentos de forma simples e objetiva. O mapa conceitual também
tem por objetivo o encadeamento, mas de conceitos. Uma caracteristica espe-
cifica do mapa conceitual sdo os conectores entre os conceitos, que sao caixas
com verbos ou locucdes verbais.

Vejamos as Figuras 9 e 10, que exemplificam essa ideia.

TECNICA PEDAGOGICA utiliza

usada na

SALA DE AULA SOFTWARE CMAP TOOL

revela para construcdo de

ESTRUTURAS DO
CONHECIMENTO

PERGUNTAS/PROBLEMAS

representadas por & uma

ESTRUTURAS RELACIONAIS

delimita a construgdo de
\L visdo coerente do vivido

representam

MAPAS CONCEITUAIS relagdes entre

podem ser representadas por

conectam-se

BLOCOS HIERARQUICOS

FRASES DE LIGACAO

sdo requisitos para

sdo representados por

que conectam as

[
| explicitam relagdes
formam exigem SUBSTANTIVOS

PROPOSICOES
aparecem em

VERBOS
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Aprender
Planejar

Comunicar

| J
MAPAS MENTAIS
( 1\

Organizar

Resolver Criar

Inspirar

Figura 10. Exemplo de mapa mental

A indicagdo para que os alunos elaborem mapas mentais ou conceituais
contribui de forma essencial para fixar os conhecimentos estudados de forma
dindmica e ativa.

Design Thinking

O termo Design Thinking corresponde ao desenho ou modelagem de um
pensamento, uma forma de pensar, e se trata de uma abordagem para solu-
cionar problemas e desenvolver ideias inovadoras, de forma colaborativa, livre
e criativa. A proposta nasceu na area de engenharia, por um professor da Uni-
versidade de Stanford, no inicio da década de 1970, sendo adaptada poste-
riormente para outras areas. Os processos ndo educacionais ndo sao tratados
como metodologia, mas sim, como uma abordagem, pois metodologias tém
seus processos bem desenhados previamente, e um fator de sucesso é aplicar
0s métodos de acordo com essa modelagem.

Dessa maneira, no Design Thinking, os processos sdo desenvolvidos de for-
ma criativa e sintonizados com as especificidades de cada caso, levando-se em
consideracdo todas as interferéncias e as percepcdes das partes interessadas,
também conhecidas no meio corporativo como stakeholders. No segmento edu-
cacional também ndo existem receitas prontas e rigidas, mas esse modelo, por
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vezes, é tratado como metodologia. Oliveira (2014, p. 113) apresenta as vanta-
gens de aplicar o Design Thinking na educacdo, conforme demonstra a Figura 11.

Aprimorar ] J— ‘
colaboragdo !l

“/ Solugdes que me
<"1 atendem como ]

\ individuo, sala de aula, |
escola ou comunidade /

O queo
Design
Thinking
oferece?

Mais confianca

Liberdade na criatividade

P Maneiras efetivas %
e o de engajar P g
¥ estudantes i

Figura 11. Os beneficios do modelo Design Thinking.

Sdo etapas do Design Thinking:

Entendimento

Compreender profundamente o problema é o ponto de partida e o que
assegura que todas as demais etapas estejam sintonizadas e integradas
com 0 mesmo;

Observacgao

Sair da zona de conforto e cair em campo 30 necessarios nessa etapa.
Ja temos o entendimento do problema, e vamos estuda-lo. Para isso,

é preciso lancar mdo de pesquisas e andlises que investiguem como o
problema se apresenta no respectivo contexto e quais as variaveis que
0 afetam;
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Ponto de vista

Design Thinking é essencialmente colaborativo, pois varias mentes
pensam melhor que uma, mas, no momento do ponto de vista, é preciso
alcancar um consenso, unindo todas as percepgdes através de pontos
convergentes;

Ideacdo

Nesse ponto, jd hd consenso sobre o ponto de vista e 0 momento é de
pensar nas solugdes. Nessa etapa, uma grande troca de ideias é bem-
vinda e um outro ponto importante é pensar em solucdes factiveis, ou
seja, que sejam vidveis e possam ser realizadas;

Prototipagem

Essa é a etapa da mdo na massa! Importantfssima para evitar
retrabalhos e erros de aplicacdo. £ o momento de, com simplicidade
e muita criatividade, construir (em uma escala bem menor) o artefato
(ffsico ou virtual), que se propGe a resolver o problema;

Teste

Experimentar e testar as solucdes antes de implementd-las evita muita
dor de cabeca. Lembre-se de que nessa etapa podem acontecer erros,

0 que é natural. 0 mais importante é que eles sejam corrigidos e que a
solucdo atenda assertivamente seus objetivos;

Iteracao
‘/ Por ser uma abordagem flexivel, possibilita o retorno a alguma
a & etapa anterior e a repeticdo das a¢des. O mais importante é estar
aberto aos feedbacks e atento aos testes, que podem sinalizar a
necessidade de iterar.

As atividades que contemplem a utilizacdo do Design Thinking conseguem

V]
\GCENR

alcancar resultados incriveis no que se refere a criatividade e motivacao de
equipes na resolucdo de problemas.

ENSINO DIGITAL G



Sintetizando o

Caro(a) aluno(a),

Finalizamos a unidade sobre a pratica dos estudos na educacdo a distancia,
destacando o mais importante papel deste contexto: vocé! Estudamos tam-
bém sobre o perfil do aluno nesse modelo de ensino, as estratégias de estudo,
o papel dos professores e tutores na docéncia em EaD e vimos a importancia
das regras de etiqueta aplicada as rela¢des virtuais: a netiqueta.

Conhecemos as principais metodologias ativas e a importancia delas para
potencializar os resultados de aprendizagem nos percursos formativos, aten-
dendo ao principio basico de manter o protagonismo dos alunos e incentivo
constante de sua participagao dinamica e ativa.

Na educagado a distancia, uma boa rotina de estudos é fundamental para
assegurar um bom rendimento e excelentes resultados. Esteja atento(a) aos
cuidados com seu corpo, aplicando as regras de adequagao ergondmica e de-
senvolva a disciplina para cumprir com suas atividades de estudo. Assim vocé
obterd sucesso!

Lembre-se sempre que vocé é o protagonista do seu processo de aprendi-
zagem, e o controle esta nas suas maos. Faca bom uso dele! E saiba que vocé
ndo esta sé. Do lado de ca estamos dedicados a proporcionar uma experiéncia
de aprendizagem significativa para sua formagao.

Bons estudos!
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Objetivos da unidade

Explicar a presenca e a funcdo das TICs nos processos de ensino e

aprendizagem digital;

Conhecer a computagdo na nuvem e o ciberespago;

Contextualizar a cibercultura com os processos de ensino e aprendizagem

mediados pelas TICs.

Topicos de estudo

A importancia das TICs no
Ensino Digital
® Conhecendo melhor o
computador
® Resolvendo problemas sim-
ples em seu PC

Computacdo em nuvem (c/loud
computing)
® Caracteristicas e vantagens
@ Estratégias de uso

Cibercultura
® Um novo cenario para os pro-
cessos de ensino e aprendizagem
® O ciberespaco
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A importancia das TICs no Ensino Digital
(0] presente curso nos apresenta

a ideia de tecnologia como um con-
junto de conhecimentos e/ou for-
mas de alterar o mundo ao nosso
redor de maneira pratica, objetivan-

do satisfazer as necessidades huma-
nas. Em resumo, podemos entender
que a tecnologia torna real o conhe-
cimento cientifico, desenvolvendo
ferramentas que tornam a vida mais
confortavel, segura e produtiva.

A tecnologia tem como missdo a
melhoria e facilitagao nas vidas das
pessoas, o que se da em todos os as-
pectos, e ndo estd presente apenas
nos meios digitais.

Na Antiguidade, a geracdo e o con-

trole do fogo foram grandes avancos
tecnolégicos, pois, a partir do empirismo (observagao), nossos ancestrais
desenvolveram medidas para ndo depender dos fendmenos naturais e usar
0 elemento a seu favor. A partir desse avango, deixamos de comer carnes
cruas, adquirimos uma nova defesa contra os predadores e nos aquecemos
no inverno. E a invencdo da roda? Ja pensou como era dificil a locomogdo
antes dela? Esses sao exemplos de grandes descobertas que marcaram o
avanco tecnoldgico nos primoérdios da civilizagdo humana.

A Revolucdo Industrial, além de marcar o inicio da idade contempora-
nea na qual vivemos, representa o momento da histéria da humanidade
em que as descobertas e os avangos tecnoldgicos tiveram um crescimento
exponencial. Vivemos a quarta fase dessa revolucao, que teve inicio com
a descoberta da tecnologia da geracdo do vapor, a qual impulsionou as
industrias e a produgdo em massa. A partir desse momento, nunca mais
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Sociedade da Socledade Souedade Souedade
caca e coleta agricola | industrial em rede
Técnica do cultivo Energia a vapor Rede de computadores
e elétrica

Figura 1. Representacdo da evolucdo da tecnologia. Fonte: COSTA; PIMENTEL, 2011.

A civilizagao passou por trés grandes ondas de transformac&es (TOFFLER, 2001).
Vamos conhecé-las melhor:

Também conhecida como a revolugdo agricola, esse momento possibilitou que

nossos ancestrais deixassem de ser ndmades e passassem a desenvolver as
Paik . regioes nas quais habitavam, gerando riquezas e viabilizando o surgimento

e avanco do comércio. 0 mesmo ocorreu com as primeiras produgdes

artesanais, que foram substituidas pelas produgdes em massa, gracas a

Revolugdo Industrial, especialmente no inicio do século XX;

Periodo referente ao que conhecemos como a Revolugdo Industrial, que

rompeu com as relagdes econdmicas vigentes, ocasionando a migragao de

milhares de trabalhadores do campo para as cidades e gerando a demanda
2% onda . de escolarizacdo e qualificacdo profissional para que pudessem ocupar

0s novos postos de trabalho. Nessa época, inimeros foram os avangos

tecnolégicos, fomentados por descobertas cientificas que prepararam o

terreno para o préximo momento;

E a Revolugdo da Informagdo. Seu inicio se deu nos Estados Unidos, na
década de 1950, com o advento da socializagdo do computador no mundo
corporativo. Nesse ciclo, as indistrias saem do ponto de evidéncia e entram
o computador e a internet, permitindo que os individuos realizem suas
atividades profissionais também de forma remota. Na terceira onda, a

3 onda . unido da informacgdo, do conhecimento e da tecnologia quebra todas as
barreiras temporais e geograficas, possibilitando, por exemplo, que estejam
presentes alunos que moram nos mais diversos estados brasileiros em uma
mesma turma de um curso EaD. Qualquer semelhang¢a com vocé ndo é mera
coincidéncia! O fendmeno do crescimento do ensino a distancia é explicado
pela revolugdo tecnoldgica, que diversificou e amplificou o alcance dos
meios de comunicagdo.
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O século XXI nos proporciona um momento de imersdo tecnoldgica digital
nunca antes imaginado, e a aprendizagem mediada pela internet ja esta incor-
porada nos processos de ensino ndo so6 a distancia, mas também no presencial.

No Ensino Digital os recursos mais utilizados empregam as tecnologias digi-
tais, por meio dos computadores conectados a grande rede de computadores: a
internet. O computador, certamente, serd a ferramenta mais usada por vocé ao
longo do curso, e, assim como qualquer outro recurso, é fundamental conhecé

-lo bem para obter o maximo de aproveitamento ao usa-lo.

Os computadores sdo compostos, basicamente, por duas partes: uma fisica
(chamada de hardware), que podemos ver e tocar, formada por seus componen-
tes e acessorios, conforme ilustra a Figura 2. A outra parte se refere a decodifica-
¢do e processamento de informagdes, ou seja, os softwares, que correspondem
aos programas com as mais diversas finalidades, que abarcam desde o sistema
operacional até os aplicativos que sdo utilizados diariamente no smartphone.

Figura 2. Componentes bésicos de um computador (hardware): monitor (1), placa-méae (2), processador (3), meméria
RAM (4), placas de expansao (5), fonte de alimentagao (6), unidade de CD/DVD (7), disco rigido (8), teclado (9) e mouse

(10). Fonte: MEDEIROS, 2012.
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CURIOSIDADE

Vocé sahia que o nome “computador” esta relacionado a uma das suas
antigas fung@es, que era fazer contas, ou seja, “computar”? Sabia também
que a primeira pessoa a programar foi uma mulher? 0 nome dela era Ada
Lovelace. Ela nasceu em 1815 e era filha do poeta Lord Byron. Enquanto
trabalhava com Babbage, realizando a tradugdo de um artigo, fez vérias
anotacdes sobre o assunto. E entéo, ela escreveu um cédigo que poderia
detalhar sequéncias de nameros de Bernoulli na maquina analitica de
Babbage. Surgia, assim, o primeiro algoritmo (FEREGUETTI, 2019). Para mais
informacgdes, consulte o link disponivel nas referéncias bibliogréaficas.

Os computadores tiveram uma lenta evolucdo, e seus antecessores foram
bem importantes para que algassemos a configuragdo atual. Vamos conhecer
as fases da evolugdo dos computadores? Vejamos as fases mais relevantes
(MARCOS, 2018):

12 geragdo: abarcou o periodo entre 1945
e 1959. Foi caracterizado pelo surgimento
das grandes maquinas, uso de cartdes
perfurados e problemas com aquecimento;

22 geragdo: iniciou em 1959 e finalizou em 1965. Foi
marcada pela reducdo do tamanho da maquina e o

aumento na capacidade de processamento. Surgem
ainda as primeiras linguagens de programacao;
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32 geracdo: compreende os anos entre 1965
e 1975. Foi o periodo da invencdo do chip
(circuito integrado) e do mouse, assim como da
segmentacdo das dreas da computacdo grafica,
inteligéncia artificial e engenharia de software;

42 geragdo: teve inicio a partir de 1975 e
muitos acreditam que tenha terminado no
inicio da década de 1990. O grande marco foi a
grande difusdo do uso do microcomputador e
a propagacao da primeira versao do Windows.
Surge ainda o sistema Macintosh da Apple.

Vivemos a chamada quinta geracdo dos computadores, que apresenta as
seguintes caracteristicas:

* Automacdo de escritorios e processos industriais, 4 %
com supercomputadores; * Q

& \I
* Robética; TN *
* Multimidia; . @
* Inteligéncia Artificial (IA). i

’
k4

W

Os computadores sdo cada vez mais rapidos e eficientes, mas os seus com-

ponentes basicos continuam os mesmos, e é fundamental que vocé os conheca
e entenda como funcionam. Sdo alguns dos itens e suas principais fun¢des:
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MICROPROCESSADOR |

Responsavel pelo processamento
das informacdes, cdlculo e
tomada de decisao;

Sao os aparelhos que enviam e recebem

informacgdes do computador, tais como

impressora, scanner, webcam, teclado,
mouse, monitor, caixas de som etc;

BARRAMENTO

E a estrutura que permite a interligacdo de
alguns componentes, como memdria e alguns
periféricos;

MEMORIA CACHE

E um bloco de meméria para
armazenamento temporario de
informacgdes que sdo constantemente
acessadas;

E a memoéria utilizada para
armazenamento dos dados;

E o primeiro componente a funcionar
quando ligamos a maquina. E
responsavel pela inicializacdo;

( MEMORIAS RAM E ROM |

Sao as memorias para a escrita
e leitura da maquina. Nao sdo
permanentes;

PLACA-MAE

Uma analogia perfeita para designar a parte
do computador que interliga e conecta todas
as partes do computador;
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PLACA DE REDE

E o dispositivo que conecta o
computador a uma rede.

Vocé ird ouvir falar varias vezes sobre os componentes que acabamos de
apresentar, e é importante saber para que eles servem. E como ter um carro:
o0 dono nao precisa saber conserta-lo, mas deve conhecer minimamente seus
componentes e resolver problemas simples, como trocar um pneu. Vamos co-
nhecer algumas dicas para uma boa usabilidade dessa maquina.

Eventuais problemas técnicos po-
derdo ocorrer no seu dia a dia, e ndo
sera necessario chamar um técnico ou
se desesperar.

Vamos conhecer algumas dicas de
como agir caso algum problema acon-
teca durante o uso do computador ou
atalhos para facilitar sua vida:

+ Vocé excluiu um arquivo por aci-

dente? Clique imediatamente na op-

¢do “Lixeira”, selecione seu arquivo

e clique em “Restaurar”;
+ Estd com dificuldade de fechar um programa? Pressione as teclas Ctrl + Alt +
Del, a0 mesmo tempo. Abrird uma tela com a opgao “Sair”;

+ Nao consegue encontrar um documento ou um programa? Clique em “Iniciar”,
va até a barra de ferramentas e escreva o nome do arquivo que deseja abrir;

+ O seu teclado ou mouse nao esta funcionando? Tente desconectar e conec-
tar uma vez. Se isso ndo funcionar, reinicie seu computador;
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+ Seu computador esta sem som?
Primeiro, confira se o seu PC nédo
estd no modo mudo, e se o volume
esta no maximo. Entdo, verifique se
o seu fone de ouvido ou a caixa de
som estdo conectados corretamen-
te. Se todas estas op¢Bes nao fun-

cionarem, reinicie seu computador.

Essa dica é muito importante para que tudo saia bem nas sesses de WebAula;
* Seus icones da area de trabalho estdo uma bagunca? Clique no botao direito
do mouse e selecione a opgao “Organizar icones”;

+ Digitou ou apagou algo sem querer? Pressione as teclas Ctrl + Z ao mesmo
tempo;

* Ndo consegue abrir um arquivo? Verifique se vocé tem o programa res-
ponsavel pela leitura do mesmo. Por exemplo, conseguimos abrir um
documento em Word porque temos o programa do pacote Office do Win-
dows. Para abrir um arquivo com extensdo .pdf precisaremos do progra-
ma Adobe Reader, que vocé pode baixar diretamente da web, sem custo;
+ Para atualizar a tela de navegacdo, pressione a tecla F5;

« Acredito que vocé ja saiba para que serve Ctrl + C e Ctrl + V. Mas ndo use es-
ses atalhos para copiar e colar algo que ndo foi escrito por vocé nos trabalhos
académicos, combinado? Plagio é crime e prejudica seu aprendizado. Caso
precise de algum texto que nao for seu, cite a referéncia de onde foi extraido.
No mais, essa combinacdo de teclas é muito usada para acelerar nossos tra-
balhos com a inser¢do de imagens, por exemplo;

+ Seu documento sé abre como “leitura”? Escolha a op¢do “Salvar como”
e renomeie seu arquivo;

* Mantenha sempre um backup de seus arquivos. Pode ser em um meio
fisico (pen drive) ou virtual (nuvem computacional).

O computador serd seu companheiro didrio de estudos, e sua utilizagdo

torna o usuario cada vez mais agil e fluente na sua linguagem. Tenha sempre

cuidado com as partes fisicas e procure compreender como funcionam os

programas instalados. Assim, vocé terd o maximo aproveitamento e exce-

lentes resultados.
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Computacao em nuvem (cloud computing)

Al

Figura 3. Computa¢do em nuvem. Fonte: USTORE. Acesso em: 12/06/2020.

O conhecimento e o cuidado com seu computador fisico sdo muito impor-
tantes, mas certamente vocé tera necessidade de utilizar algum servico hospe-
dado na nuvem, ou seja, no espaco virtual da grande rede de computadores.
Vamos conhecer melhor a nuvem computacional?

Dependendo da sua idade, vocé se recordara que, caso precisdassemos abrir
um determinado arquivo em um outro computador que ndo fosse 0 nosso, ou
seja, onde estava salvo, teriamos que usar um dispositivo de meméria para
armazenar o arquivo, que poderia ser um CD, DVD ou pen drive, que sucede-
ram os antigos disquetes. Apds trabalhar com o arquivo na outra maquina, era
preciso salvar o arquivo no dispositivo de meméria e lembrar de atualizar o
arquivo original que estava no nosso HD.

Antigamente, havendo algum problema técnico com a maquina fisica, fosse ela
fixa (desktop) ou mével (notebook), corriamos um sério risco de perder todos os
arquivos que estavam salvos nela, e muitas pessoas sofreram com esse problema.

A nuvem computacional, conhecida também como computacdo em nuvem,
ou ainda, em inglés, cloud computing, representa um grande avango tecnolé-
gico, que possibilitou a mobilidade para o acesso de dados partindo de uma
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regra bem simples: os arquivos passam a ser hospedados em um ambiente
virtual, podendo ser acessados, inclusive, de forma colaborativa, de qualquer
maquina e em qualquer lugar.

Os provedores da computacdao em nuvem fornecem inUmeros servigos,
como servidores, armazenamento, banco de dados, rede, software, analises
de dados e Inteligéncia Artificial.

Esse tipo de computagdo tem varios beneficios. Vamos citar os principais:

1
CUSTO

Representado pela economia da compra de hardwares e softwares e manutencao de
data centers fisicos, com todos os custos de infraestrutura associados (eletricidade,
refrigeragdo, manutencdo, equipe alocada para assegurar o perfeito funcionamento etc);

2
ALCANCE GLOBAL

Os recursos sao disponibilizados em qualquer regido do
planeta, suprindo a necessidade de cada usudrio;

3
DESEMPENHO

0 investimento constante em melhoria do sistema, com data centers espalhados em todo
o mundo e alta tecnologia instalada, o desempenho na execu¢do dos programas torna-se
bem mais rdpido e eficiente.

Um ponto de preocupacdo, especialmente para grandes empresas, esta re-
lacionado a seguranca dos dados, pois sabemos que, no mundo virtual, crimi-
nosos continuam agindo. No que concerne a esse ponto fraco, os provedores
buscam atuar com a formatacdo e oferta de politicas de privacidade, assim
como tecnologias de protecdo e controles, que impecam o acesso ndo autori-

zado aos dados hospedados na nuvem.
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Podemos falar em trés tipos basicos de nuvem computacional. Sao elas:

NUVEM PUBLICA NUVEM PRIVADA NUVEM HiBRIDA
Pertence a um determinado Todos os servigos sdo utilizados Jungéo das nuvens piblicas
provedor, que fornece recursos por apenas uma empresa ou e privadas. Um exemplo de
como programas, espago para instituicdo, e sdo mantidos aplicacdo é o de empresas do
armazenamento e suporte, para pela mesma, com data centers segmento médico, que optam por
usudrios que acessem a partir de préprios, que estdo localizados em manter uma rede privada para
navegador de internet. Geralmente uma de suas unidades e a partir armazenamento de informacdes
esse tipo de nuvem estd associado dele, replicado para os usudrios sigilosas dos pacientes, como
a um e-mail; autorizados; prontudrios, e uma rede publica

para os demais fluxos e demandas.

Os servigos mais utilizados de nuvem computacional, destinados ao arma-
zenamento e produ¢do de documentos e com op¢do de compartilhamento, sdo
OneDrive (do Windows), Drive (da Google) e Dropbox.

Os servicos da nuvem da Google e do Windows sdo disponibilizados junta-
mente com a conta de e-mail. Ja no que diz respeito ao Dropbox, é preciso abrir
uma conta pessoal.

Os principais provedores de e-mails ja oferecem, gratuitamente, um am-
biente virtual na nuvem em que é possivel guardar todos os seus materiais de
estudo, produzir de forma colaborativa com seus colegas e acessar de qual-
quer lugar, pois 0 arquivo ndo esta na sua maquina fisica.

ASSISTA

Para conhecer mais sobre as nuvens computacionais,
seu funcionamento, vantagens e utilidades, assista ao
video Vocé sabe o que é Cloud Computing, ou Computa-
¢do na Nuvem.

Na pratica, durante sua formacdo académica, é possivel fazer uso da nuvem
educacional de diversas formas. Sdo algumas possibilidades:
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Crie 0 seu ambiente pessoal de aprendizagem, organizando pastas por
disciplinas e inserindo nelas todos os materiais complementares de estudos
e trabalhos académicos;

Mantenha um didrio de bordo. Durante a sua jornada de aprendizagem,
registre em um arquivo de texto suas consideragdes sobre os contetidos
estudados, suas descobertas, discordancias e competéncias construidas.
Procure associar a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos;

Desenvolva trabalhos colaborativos com os colegas, compartilhando o
mesmo arquivo. Aprendemos mais e melhor quando estudamos juntos, e
varios pontos de vista a respeito de um mesmo tema nos fazem ter uma
visao ampliada, compreendendo a totalidade das perspectivas envolvidos;

Sincronize o seu HD fisico com a nuvem computacional; assim todas as suas
produgdes serdo automaticamente salvas na nuvem, e serd possivel acessa-
las em qualquer dispositivo, de qualquer lugar;

Organize bate-papos com seus colegas, utilizando os recursos de chamada de
video. Atividades sincronas podem potencializar ainda mais os seus estudos.

Cibercultura
O avancgo das TICs deu origem a um novo estilo de vida, como veremos nes-
se tdpico. Iniciaremos pelo entendimento dos conceitos. O termo cibercultura
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deriva da juncdo das palavras cibernética e cultura. Vejamos o significado de
ambas, segundo o Dicionario Michaelis Online:

+ Cibernética: ciéncia cujo objeto
de estudo concentra-se na compa-
racao dos sistemas e mecanismos
de controle automatico, bem como
na regulacdo e comunicagao ndo
s6 nos seres vivos, porém também
nas maquinas;

+ Cultura: conjunto de conhecimen-

tos, costumes, crengas, padrdes de

comportamento, adquiridos e transmitidos socialmente, que caracterizam

um grupo social. Conjunto de conhecimentos adquiridos, como experiéncias

e instrugdo, que levam ao desenvolvimento intelectual e ao aprimoramento

espiritual; instrugao, sabedoria.

Apesar de cibercultura ser um termo usado com muita frequéncia ha pouco
tempo, ha registros de que o dicionario de inglés Oxford lista o uso desse ter-
mo desde 1963, com a seguinte frase: “Na era da cibercultura, todos os arados
puxardo a si mesmos e os frangos fritos voardo direto para nossos pratos.”
(traducao livre). No caso dos frangos fritos, ainda ndo estdo voando.

Pierre Lévy é uma referéncia mundial em cibercultura e pautou toda sua
vida académica em analisar e explicar as intera¢des virtuais mediadas pela in-
ternet. Um de seus livros é integralmente dedicado ao estudo desse conceito,
cuja definicdo é a seguinte:

Conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se de-
senvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.
(LEVY, 1999, p.17)

Lévy faz uma analogia, no inicio de seu livro, comparando o dilavio biblico
com o diltvio informacional que vivemos a partir do advento das relagdes vir-
tuais, em rede, e afirma que para o segundo nao havera fim.

Resta-nos aprender a conviver nesse meio tecnoldgico, de forma saudavel
e produtiva, ampliando os nossos saberes e aplicando-os na construcdo de um
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Na cibercultura, as rela¢des acontecem virtualmente, configurando um novo
cenario para os processos de ensino e aprendizagem, cuja Sala de Aula Virtual é a
representagdo mais significativa. Para que a aprendizagem seja efetiva, e também
afetiva, € importante que novas competéncias sejam construidas nesse novo cena-
rio, que, segundo Machado, Longhi e Behar (2013), sdo as seguintes:

* Letramento digital: capacidade de avaliar
criticamente a informacdo e usar de forma
adequada as tecnologias digitais;

* Cooperagao: potencializada nos ambientes
virtuais focados na aprendizagem;

* Presenca social: percepgdo da imersao no
mundo virtual por parte do sujeito;

* Autonomia: possibilita que o sujeito tome as
decisdes necessdrias para prosseguir de forma
produtiva;

* Organizacdo do tempo: competéncia essencial
para que os objetivos sejam alcancados;

* Comunicacdo: essencial ajustar o modo

adequado de se expressar por meio das

tecnologias e suas ferramentas.

Destacamos o letramento digital como fundamental para que os processos de
ensino e aprendizagem sejam eficazes no cenario de imersao na tecnologia virtual.

A partir do mapeamento realizado por Ribeiro e Behar (2013), apresentamos nas
tabelas a seguir as quatro categorias de competéncias basicas para o letramento digital,
afim de que o estudante que optou pela EaD alcance o pleno éxito nos seus estudos.

TABELA 1. COMPETENCIA COMPUTACIONAL

N

Competéncia computacional (conhecimentos basicos para o uso do computador)

* Conhecer os programas e ferramentas disponiveis (softwares);

* Saber instalar e desinstalar programas, de forma a melhorar a
CONHECIMENTOS performance do computador;
* Dominar os atalhos que facilitam a realizacdo das tarefas (Ctrl+Z,
por exemplo, para desfazer algum erro);
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* Compreender os elementos basicos do computador e suas funcdes;
* Inteirar-se das terminologias basicas do sistema operacional
(arquivos, pastas, programas etc);

« Salvar e recuperar informag6es no computador e outros suportes
(pen drive, disco rigido (HD) e pastas).

CONHECIMENTOS

* Manusear os recursos computacionais;
« Saber operar em nivel basico uma ferramenta computacional e
recursos multimidia;
« Utilizar bem as ferramentas basicas do sistema operacional,
explorardiscos, copiar, executar programas etc;
HABILIDADES * Fazer uso do editor de texto para redigir documentos, armazena-los
e imprimi-los;
* Operar editores graficos para produzir desenhos, graficos simples,
armazenar e imprimir o trabalho;
« Lidar com ferramentas de apresentagdo para organizar e expor a
informacao.

+ Conseguir administrar as informagdes que sdo apresentadas;
+ Explorar o computador sem receio;
* Aceitar a ajuda oferecida por colegas sobre as ferramentas que
serdo usadas;
* Ter uma atitude aberta, responsdvel e critica perante as
contribuicdes das tecnologias;
* Valorizar as vantagens que a tecnologia oferece para a
aprendizagem de todo o tipo de conhecimento e para a comunicagao.

ATITUDES

TABELA 2. COMPETENCIA COMUNICACIONAL

Competéncia comunicacional (expressao oral, gestual e escrita)

* Conhecer a Netiqueta e as diferentes formas de escrita nas varias
ferramentas que estdo disponiveis na internet, como bate-papo,
férum, e-mail etc;

+ Desenvolver as formas de escrita especificas de cada ferramenta,
como bate-papo, férum, e-mail;

* Entender as diferentes redes sociais.

CONHECIMENTOS

+ Saber utilizar as redes para contatar outras pessoas, debater com
elas, ajuda-las e pedir ajuda;
HABILIDADES * Aprimorar a agilidade na digitacdo;
+Selecionar o contetido exposto nas redes sociais;
* Levantar contribui¢des relevantes.

* Prestar atencdo no tema trabalhado;

* Respeitar as diferentes formas de interpretacdo e opinido pessoais;
« Utilizar as redes sociais para trocar informacdes e conhecimentos, e
ndo apenas para frivolidades;

ATITUDES * Divulgar o conhecimento para que novas contribui¢ées sejam
provocadas;
* Manter a boa educacdo, independente da ferramenta utilizada;
* Saber o melhor momento para usar os recursos, como e-mail,
férum, rede social etc.
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TABELA 3. COMPETENCIA MULTIMIDIA

Competéncia multimidia (utilizacdo de diferentes tipos de midias)

+ Conhecer diferentes tipos de midias;
* Saber preparar contetdos atrativos;
* Entender sobre hipertexto e hipermidia;
* Ser capaz de elaborar apresentagdes multimidia.

CONHECIMENTOS

+ Combinar visualmente diferentes tipos de midias (por exemplo, em
uma apresentacao inserir videos ou audios, juntamente com textos e
imagens);

HABILIDADES « Criar materiais interessantes e instigadores;
» Produzir materiais que sejam visualmente agradaveis;
« Aperfeicoar a habilidade de leitura e compreensdo em um ambiente
de hipertexto dindmico e ndo sequencial.

* Determinar um tempo para cada apresentacao;
* Usar e confeccionar materiais coerentes com o publico-alvo e o
conteldo que deseja apresentar;
* Saber o que priorizar dentro de um determinado tempo.

ATITUDES

TABELA 4. COMPETENCIA INFORMACIONAL

Competéncia informacional (busca, avaliacao e utilizacao da informacao)

* Experimentar diferentes sites de busca;
» Conhecer e aprender a utilizar site de download para programas,
filmes e livros;
« Diferenciar informagdo de conhecimento;
* Fazer juizo de valor informado e fundamentado sobre a informagao
obtida por meio das tecnologias digitais;

CONHECIMENTOS

« Avaliar as diferentes fontes;
* Relacionar o contetido trabalhado com informagdes adicionais
coletadas;
HABILIDADES « Comparar e selecionar as informacoes relevantes;
* Desenvolver técnicas e instrumentos para a busca, exame e sele¢do
de informagdes na internet;
* Construir informacgdes confidveis a partir de diversas fontes.

* Ler textos de diversas fontes de informacgao;
* Analisar as fontes de informacdo de forma reflexiva e construtiva;
« Utilizar as informagdes como apoio para construcdo de novas ideias;
ATITUDES * Criar uma estratégia pessoal de busca e organizagdo de informacéo;
* Ser precavido na formula¢do de julgamento sobre a validade e
exaustividade da informacdo a qual se tem acesso pela internet e
hiperlinks.
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A partir do desenvolvimento das competéncias relacionadas ao letramento
digital, o estudante sera capaz de acessar e fazer bom uso de todos os recursos
e ferramentas que estardo disponiveis no ciberespaco.

¥

se
‘ educacional
Og

ser

educacional

Figura 4. Ciberespaco. Fonte: FREEPIK. Acesso em: 11/06/2020. (Adaptado).

Sobre o ciberespaco, o filésofo francés Pierre Lévy, referéncia mundial no tema,
apresenta a seguinte definicao:

O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunica-
¢do digital, mas também o universo oceanico de informagdo que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. (LEVY, 1999, p. 17)

E nesse oceano que passamos boa parte de nosso tempo diario, seja estudando,
trabalhando, interagindo em redes sociais ou nos divertindo com jogos virtuais.

A inteligéncia coletiva é construida nesse universo, e Lévy reflete que ela
ndo esta restrita a poucos privilegiados, pois o saber compartilhado no cibe-
respaco é livre, partindo do principio de que qualquer ser humano tem sua
bagagem de conhecimento e pode compartilha-la, a fim de contribuir para a
construgdo de um saber coletivo.

No ciberespaco iremos interagir e aprender ao longo de todo o curso, e a in-
teligéncia coletiva que Pierre Lévy aborda sera elaborada de forma colaborativa,
gerando conhecimento para todos e viabilizando ferramentas fundamentais para a

construgdo das mais variadas competéncias.
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ASSISTA

Para conhecer mais sobre as teorias de Pierre Lévy, um
dos maiores pensadores no que se refere a ciéncia da
informacdo e comunicacao social, assista ao video Roda
Viva | Pierre Lévy [ 08/01/2001.

Formas de apresentacdo dos contetidos no ciberespaco

* Hipertexto

O “hipertexto é um documento di-
gital composto por diferentes blocos
de informacgdes interconectadas. Es-
sas informag8es sdo amarradas por

meio de elos associativos, os links. Os

links permitem que o usudrio avance

em sua leitura na ordem que desejar.” (LEAO, 1999, p. 15).

A estrutura hipertextual permite ao leitor tragar a ordem que lhe for mais
apropriada, assegurando seu protagonismo no processo de aprendizagem. Ao
clicar em uma palavra que redireciona a uma outra informacdo, imediatamente
o leitor é remetido a um outro ambiente do ciberespaco.

Vejamos a diferenca entre um texto normal e um hipertexto:

Texto normal

=
¥
:
3
o

[

TSI
I

[

Figura 5. A diferenca entre um texto e o chamado hipertexto. Fonte: PIMENTEL. Acesso em: 11/06/2020.
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* Multimidia

Midia é o meio de comunicac¢do
através do qual a mensagem é trans-
mitida, que pode ser jornal, radio, TV,
revistas, internet etc. Cada midia ado-

ta sua linguagem especifica: texto es-

crito, dudio, video, imagens, entre ou-
tras. No ciberespaco, os recursos sdo multimidiaticos, pois agregam diferentes
midias, o que torna a experiéncia de navegacdo dinamica e atrativa.

Objetos de aprendizagem e recursos educacionais abertos

Como vimos, o dillvio de informacgdes no ciberespaco nao tera fim, e, con-
siderando o contexto educacional, essa realidade é maravilhosa, pois propicia
um terreno fértil para os que desejam aprender. Com isso em vista, é preciso
compreender o fato de que informacdo apenas sera transformada em conheci-
mento efetivo apds passar por varios crivos de analise critica e contextualizada
com os objetivos que se deseja alcancar.

Silva (2011) aponta que as inovac¢des educacionais advindas da introducdo
de novas tecnologias da informacdo e comunica¢do que mais se destacam sdo
os objetos deaprendizagem (OAs) e os recursos educacionais abertos (REAS).

Convido vocé a conhecé-los para que possa acessa-los com mais facilidade
ao longo de sua formagdo. Ambos os instrumentos serdo valiosos colaborado-
res nos seus estudos e na realizagdo das atividades propostas.

+ Objetos de aprendizagem

Objeto de aprendizagem é qualquer elemento digital ou ndo digital que pos-
sa ser utilizado para aprendizagem, educacdo ou treinamentos (SILVA, 2011).
No ciberespaco, nosso foco serdo os objetos digitais, que podem ser repre-
sentados por: videos, musicas, imagens, audios, games, animagdes, apresen-
tacBes, mapas, infograficos, slides, simuladores etc.

Quando possuem licenca aberta de uso, poderao compor o acervo dos REAs.

* Recursos educacionais abertos

Recursos educacionais abertos (REA) sdo materiais de ensino, aprendiza-
do e pesquisa, em qualquer suporte ou midia, que estdo sob dominio publico,
ou estdo licenciados de maneira aberta, permitindo que sejam utilizados ou
adaptados por terceiros. O uso de formatos técnicos abertos facilita o aces-
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so e reuso potencial dos recursos publicados digitalmente. Recursos educa-
cionais abertos podem incluir cursos completos, partes de cursos, médulos,
livros didaticos, artigos de pesquisa, videos, testes, software, e qualquer outra
ferramenta material ou técnica que possa apoiar o acesso ao conhecimento
(UNESCO, 2011).

O conceito de REA configura-se como uma real oportunidade de acesso
democratico ao conhecimento, pois, por meio dos inUmeros repositorios, os
usuarios podem buscar os recursos que precisam para estudar ou para corro-
borar com seus trabalhos académicos. Esse conhecimento estd aberto a todos:
professores, estudantes e sociedade em geral.

Indicamos algumas plataformas com recursos educacionais abertos. E pos-
sivel acessar a relagdo completa no site Aprendizagem Aberta, cujo link esta
disponivel nas referéncias bibliograficas.

Livro didatico publico: é um projeto da Secretaria de Educacdo do Estado do
Parand e contempla a produgdo de material didatico pelos professores da
rede publica. O livro didatico publico possui licenca prépria que permite a
impressao, uso e criacao de obras derivadas, para fins nao comerciais.

Educopédia: € uma plataforma online colaborativa de aulas digitais, na qual
alunos e professores podem acessar atividades autoexplicativas de forma
ludica e prética, de qualquer lugar e a qualquer hora. As aulas incluem
planos de aula e apresentagdes voltados para professores que queiram
utilizar as atividades nas salas com os alunos. As atividades incluem videos,
animacdes, imagens, textos, podcasts, minitestes e jogos, seguindo um
roteiro predefinido que atende as teorias de metacogni¢do. No que se refere
ao licenciamento, a plataforma estd licenciada em Creative Commons CC-BY.

Ambiente educacional web: ambiente pedagégico do governo do Estado
da Bahia, no qual a comunidade escolar pode encontrar contetidos digitais
registrados em licencas livres, ter acesso a softwares livres que auxiliam
na producao de midias e a sites tematicos das disciplinas e dos temas
transversais.

0 contetdo estd licenciado em Creative Commons.
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IELY!

Biblioteca digital do Senado Federal: a BDSF armazena, preserva, divulga e
dd acesso, em formato digital, a mais de 226 mil documentos de interesse
do Poder Legislativo, propiciando seguranca e preservacao da informacgdo,
maior visibilidade na internet, maior rastreabilidade em mecanismos de
busca e répida disseminacdo do conhecimento. 0 acervo digital é variado,
dividindo-se entre livros, obras raras, artigos de revista, noticias de
jornal, producdo intelectual de senadores e servidores do Senado Federal,
legislacdo em texto e dudio, entre outros documentos. As obras publicadas
na BDSF sao de dominio publico ou possuem direitos autorais cedidos pelos
proprietarios, o que viabiliza acesso e download gratuitos das obras.

Brasiliana: guarda um acervo bibliografico e documental sobre assuntos
brasileiros no pais e no mundo. Tem como objetivo facilitar o acesso de
estudantes, pesquisadores e do publico em geral a seu acervo, assim

como promover a disseminagdo de estudos no que se refere aos assuntos
brasileiros por meio de programas e projetos especificos. Segundo a politica
estipulada aos usudrios da Brasiliana, o uso é permitido desde que o autor
seja atribuido e para fins ndo comerciais.

Contetidos Digitais - UFF: nesse projeto para ensino e aprendizagem de
matematica e estatistica, é possivel encontrar objetos digitais de ensino
para uso online e offline, como softwares, experimentos e dudio. Todo o
material € licenciado em CC-BY-NC-SA.

Escola Digital: € uma plataforma de busca que retine objetos e recursos
digitais voltados a apoiar processos de ensino e aprendizagem dentro e
fora da sala de aula. O site foi criado com o objetivo de facilitar o acesso
de educadores, escolas e redes de ensino a materiais educativos de base
tecnolégica, de forma a enriquecer e dinamizar as praticas pedagégicas. A
plataforma também apoia alunos que procuram aprofundar seus estudos
e familiares preocupados em acompanhar a educagdo de seus filhos. 0
projeto foi concebido como um recurso educacional aberto (REA) e pode
ser utilizado, reproduzido ou mesmo adaptado por qualquer pessoa ou
organizagdo interessada. O site estd licenciado em CC-BY.

Matematica multimidia: ou apenas M2, é uma colecdo de recursos
educacionais multimidia e digitais desenvolvida pela Unicamp com
financiamento do FNDE, SED, MCT e MEC para o ensino médio de
matemadtica. Sdo mais de 350 recursos educacionais no formato de videos,
dudios, softwares e experimentos. O acervo estd disponivel sob a licenca
Creative Commons BY-NC-SA.
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Campus virtual de saude publica Brasil: € um espaco para desenvolver a
cooperacdo interdisciplinar no campo de formagdo em satide piblica. Um
espago comunicacional e de aprendizagem, resultado de uma parceria entre
a OPAS e os paises da regido das Américas. Uma rede descentralizada de
individuos, institui¢des e organizacdes que compartilhem cursos, recursos,
servios e atividades de educacdo com o objetivo comum de fortalecer as
competéncias da forca de trabalho em satide piblica. Faz uso intensivo de
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo e educagdo em satide, e
espera se tornar um espaco de criatividade e inovacdo. 0 material disponivel
no repositdrio esta licenciado sob uma licenca CC-BY.

Licenciamento dos REAs

E possivel observar que, ao apontar os repositérios educacionais abertos
listados, indicamos o tipo de licenga, que mesmo sendo aberta para o uso, é
classificada de acordo com as normas do Creative Commons, uma organiza¢do
sem fins lucrativos que permite o compartilhamento e o uso de contetdos por
meio de licencas juridicas gratuitas. Vejamos os tipos das licencas, de acordo
com o Creative Commons:

TABELA 5. SIMBOLOS E RESPECTIVAS ATRIBUICOES CREATIVE COMMONS

N
—~_

Essa licenca permite que outros distribuam, remixem, adaptem e

criem a partir do seu trabalho, mesmo para fins comerciais, desde

que lhe atribuam o devido crédito pela criagéo original. E a licenca
mais flexivel de todas as disponiveis. E recomendada para maximizar

VA a disseminacdo e uso dos materiais licenciados.
Atribuicdo CC BY

Representa a licenca que permite que outros remixem, adaptem e
criem a partir do seu trabalho, mesmo para fins comerciais, desde
que lhe atribuam o devido crédito e que licenciem as novas criagdes
sob termos idénticos. Essa licengca costuma ser comparada com
aslicencas de software livre e de c6digo aberto copyleft. Todos os
trabalhos novos baseados no seu terdo a mesma licenga, portanto

Atribuicdo- quaisquer trabalhos derivados também permitirdo o uso comercial.
-Compartilhalgual E a usada pela Wikipédia e recomendada para materiais que seriam
(CC BY-AS). beneficiados com a incorporacao de contetidos dessa plataforma e de
outros projetos com licenciamento semelhante.

Permite a redistribuicdo, comercial e ndo comercial, desde que
o trabalho seja distribuido inalterado e no seu todo, com crédito
atribuido a vocé.
Atribuicdo-
-SemDerivacdes
(CC BY-ND)
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Autoriza que outros remixem, adaptem e criem a partir do seu
trabalho para fins ndo comerciais, e embora os novos trabalhos
precisem atribuir o devido crédito e ndo possam ser usados para

fins comerciais, os usudrios ndo precisam licenciar esses trabalhos

Atribuicdo-N&o derivados sob os mesmos termos.

Comercial (CC BY-NC).

Concede a remixagem, adaptacdo e criagdo por outrem a partir de
um trabalho para fins ndo comerciais, desde que atribuam ao autor o

Atribuicio-NGoComer- devido crédito e que licenciem as novas criagdes sob termos idénticos.

cial-Compartilhalgual
(CC BY-NC-AS).

E a mais restritiva das seis licengas principais, permitindo apenas
que outros facam download dos trabalhos e os compartilhem desde
que atribuam crédito ao autor, mas sem que possam altera-los de
nenhuma forma ou utiliza-los para fins comerciais.

Atribuicdo-Sem-
Derivac6es-Sem-
Derivados
(CC BY-NC-ND).

Fonte: Creative Commons. Acesso em: 11/06/2020.
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Sintetizando o

Caro(a) aluno(a), percorremos uma rica trilha de aprendizagem sobre as
TICs e os processos de ensino e aprendizagem do Ensino Digital.

Conhecemos melhor a estrutura fisica do computador, que sera seu compa-
nheiro final durante todo o curso, e também compartilhamos dicas que podem
ser Uteis para resolver problemas simples no uso cotidiano de sua principal
ferramenta de estudos.

Contextualizamos a aplicagao da computagdo em nuvem e compartilhamos
os beneficios de sua utilizagdo ao longo de seu percurso formativo.

Por fim, mergulhamos no oceano da cibercultura, alimentada pelo dilavio
infinito de informacg&es referenciado por Pierre Lévy, indicando também os
recursos desenvolvidos gragas as tecnologias da informacdo e comunicacdo
(TICs), e que estdo ao nosso dispor no ciberespago, um ambiente com multiplas
possiblidades de interacao e acesso a informagao.

Fique atento(a) para ndo perder o foco com as iniUmeras distra¢des do cibe-
respaco, combinado?

Tenha sempre seu plano de navegac¢do previamente definido, com os temas
de estudo e os objetivos que vocé deseja alcangar.

Desejamos muito sucesso para vocé!

Bons estudos!
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