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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.
01 - ATENGAO: o candidato deve escrever seu nome, pondo uma letra em cada quadricula, no espago abaixo (ndo abreviar o primeiro e o Gltimo nomes).

BANESE

02 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este caderno, com o tema da Redagéo e 80 (oitenta) questes objetivas, sem repeticéo ou falha, assim distribuidas:

CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua " Conhecimentos sobre Nogoes
Portuguesa | Matemética o Estado de Sergipe | de Informatica
Questd P 3 Questd ‘ P 5 Questd ‘ P 5 Questd ‘ P 3
1a10 1,0 ponto cada 11a19 \ 1,0 ponto cada 20a25 \ 1,0 ponto cada 26a30 \ 1,0 ponto cada
Total: 10,0 pontos. Total: 9,0 pontos Total: 6,0 pontos Total: 5,0 pontos.

Total: 30,0 pontos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Matematica Conhecimentos Atendimento, Atualidades Comportamentos Eticos,
Fi i Bancari Vendas e Negociaga do Financeiro iversi e ESG
Questd ‘ P 5 Questd ‘ P 3 Questd P 3 Questd ‘ P 3 Questd ‘ P 3

31a35 \ 1,0 ponto cada

36a50 1,0 ponto cada

51a65 \ 1,0 ponto cada 66a70 \ 1,0 ponto cada

71a80 \ 1,0 ponto cada

Total: 5,0 pontos

Total: 15,0 pontos

Total: 15,0 pontos

Total: 5,0 pontos

Total: 10,0 pontos

Total: 50,0 pontos

b) um Cartao-Resposta destinado a marcagéo das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso é a pagina para desenvolvi-
mento da Redagéo, que vale até 100,0 (cem) pontos, o qual € denominado Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo.
03 - O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se 0 seu nome e niimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartéo-
-Resposta/Pagina de Redagao. Caso tal ndo ocorra, o fato deve ser imediatamente notificado ao fiscal.
04 - Apds a conferéncia, o candidato devera:
a) assinar no espago proprio do Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.
b) transcrever, no espaco apropriado do seu Cartdo-Resposta, com sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e minsculas, a seguinte FRASE:

Seca no sertao.
c) preencher, no espago apropriado do seu Cartdao-Resposta, o campo de marcagéo referente ao seguinte GABARITO:
GABARITO 1

05 -0 candidato deve ter muito cuidado com o Cartao-Resposta/Pagina de Redagao, para ndo o dobrar, amassar ou manchar. O Cartdo-Resposta/
Pagina de Redagédo somente podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

06 -Imediatamente apds a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este Caderno de Questdes esta em ordem e com todas
as paginas. Caso ndo esteja nessas condigdes, o fato deve ser imediatamente notificado ao fiscal.

07 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde
adequadamente ao quesito proposto. O candidato sé deve assinalar UMA letra no Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo, preenchendo todo o
espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma continua e densa.
A marcac@o em mais de uma alternativa anula a questéo, mesmo que uma das respostas esteja correta. A leitura dptica do Cartao-Resposta/
Pagina de Redagao ¢ sensivel a marcas escuras; portanto, os campos de marcagédo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.
Exemplo: ® [ )

08 -As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima do seu enunciado.

09 -Sera eliminado deste Concurso Publico o candidato que
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagéo com outro candidato;

b) se utilizar, durante a realizagao das provas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagéo ou de registro, eletrénicos ou néo, tais como
agendas, relogios de qualquer natureza, telefones celulares, microcomputadores portéteis e/ou similares;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou o Cartao-Resposta/Pagina de Redagéo;

d) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao, quando terminar o tempo estabelecido;

€) ndo assinar a lista de presenca efou o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao;

f) deixar de transcrever corretamente, nos espacos proprios do Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao, a FRASE e o nimero do GABARITO
constantes na capa de seu Caderno de Questoes.

Obs: Iniciadas as provas, o candidato s6 podera retirar-se da sala apos decorridas 2 (duas) horas do efetivo inicio das mesmas e ndo podera levar

o Caderno de Questdes, a qualquer momento.

10 - O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo. Os rascunhos e as marcacdes
assinaladas no Caderno de Questdes nao serao levados em conta.

11 -0 tempo disponivel para estas Provas Objetiva e de Redagao é de 5 (cinco) horas e 30 (trinta) minutos, ja incluido o tempo para marcagéo
do Cartao-Resposta/Pagina de Redagao, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o Cartédo-Resposta/Pagina de Redagéo,
o0 Caderno de Questdes e assinar a Lista de Presenca.

12 - As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia util apds sua realizagéo, na pagina da Fundagéo Cesgranrio
(www.cesgranrio.org.br).

TECNICO BANCARIO | - PROVA A

GABARITO 1
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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.
01 - ATENGAO: o candidato deve escrever seu nome, pondo uma letra em cada quadricula, no espago abaixo (ndo abreviar o primeiro e o Gltimo nomes).

BANESE

02 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este caderno, com o tema da Redagéo e 80 (oitenta) questes objetivas, sem repeticéo ou falha, assim distribuidas:

CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua " Conhecimentos sobre Nogoes
Portuguesa | Matemética o Estado de Sergipe | de Informatica
Questd P 3 Questd ‘ P 5 Questd ‘ P 5 Questd ‘ P 3
1a10 1,0 ponto cada 11a19 \ 1,0 ponto cada 20a25 \ 1,0 ponto cada 26a30 \ 1,0 ponto cada
Total: 10,0 pontos. Total: 9,0 pontos Total: 6,0 pontos Total: 5,0 pontos.

Total: 30,0 pontos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Matematica Conhecimentos Atendimento, Atualidades Comportamentos Eticos,
Fi i Bancari Vendas e Negociaga do Financeiro iversi e ESG
Questd ‘ P 5 Questd ‘ P 3 Questd P 3 Questd ‘ P 3 Questd ‘ P 3

31a35 \ 1,0 ponto cada

36a50 1,0 ponto cada

51a65 \ 1,0 ponto cada 66a70 \ 1,0 ponto cada

71a80 \ 1,0 ponto cada

Total: 5,0 pontos

Total: 15,0 pontos

Total: 15,0 pontos

Total: 5,0 pontos

Total: 10,0 pontos

Total: 50,0 pontos

b) um Cartao-Resposta destinado a marcagéo das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso é a pagina para desenvolvi-
mento da Redagéo, que vale até 100,0 (cem) pontos, o qual € denominado Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo.
03 - O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se 0 seu nome e niimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartéo-
-Resposta/Pagina de Redagao. Caso tal ndo ocorra, o fato deve ser imediatamente notificado ao fiscal.
04 - Apds a conferéncia, o candidato devera:
a) assinar no espago proprio do Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.
b) transcrever, no espaco apropriado do seu Cartdo-Resposta, com sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e minsculas, a seguinte FRASE:

Seca no sertao.
c) preencher, no espago apropriado do seu Cartdao-Resposta, o campo de marcagéo referente ao seguinte GABARITO:
GABARITO 1

05 -0 candidato deve ter muito cuidado com o Cartao-Resposta/Pagina de Redagao, para ndo o dobrar, amassar ou manchar. O Cartdo-Resposta/
Pagina de Redagédo somente podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

06 -Imediatamente apds a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este Caderno de Questdes esta em ordem e com todas
as paginas. Caso ndo esteja nessas condigdes, o fato deve ser imediatamente notificado ao fiscal.

07 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde
adequadamente ao quesito proposto. O candidato sé deve assinalar UMA letra no Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo, preenchendo todo o
espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma continua e densa.
A marcac@o em mais de uma alternativa anula a questéo, mesmo que uma das respostas esteja correta. A leitura dptica do Cartao-Resposta/
Pagina de Redagao ¢ sensivel a marcas escuras; portanto, os campos de marcagédo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.
Exemplo: ® [ )

08 -As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima do seu enunciado.

09 -Sera eliminado deste Concurso Publico o candidato que
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagéo com outro candidato;

b) se utilizar, durante a realizagao das provas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagéo ou de registro, eletrénicos ou néo, tais como
agendas, relogios de qualquer natureza, telefones celulares, microcomputadores portéteis e/ou similares;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou o Cartao-Resposta/Pagina de Redagéo;

d) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao, quando terminar o tempo estabelecido;

€) ndo assinar a lista de presenca efou o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao;

f) deixar de transcrever corretamente, nos espacos proprios do Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao, a FRASE e o nimero do GABARITO
constantes na capa de seu Caderno de Questoes.

Obs: Iniciadas as provas, o candidato s6 podera retirar-se da sala apos decorridas 2 (duas) horas do efetivo inicio das mesmas e ndo podera levar

o Caderno de Questdes, a qualquer momento.

10 - O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo. Os rascunhos e as marcacdes
assinaladas no Caderno de Questdes nao serao levados em conta.

11 -0 tempo disponivel para estas Provas Objetiva e de Redagao é de 5 (cinco) horas e 30 (trinta) minutos, ja incluido o tempo para marcagéo
do Cartao-Resposta/Pagina de Redagao, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o Cartédo-Resposta/Pagina de Redagéo,
o0 Caderno de Questdes e assinar a Lista de Presenca.

12 - As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia util apds sua realizagéo, na pagina da Fundagéo Cesgranrio
(www.cesgranrio.org.br).

TECNICO BANCARIO | - PROVA A

GABARITO 1
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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO.
01 - ATENGAO: o candidato deve escrever seu nome, pondo uma letra em cada quadricula, no espago abaixo (ndo abreviar o primeiro e o Gltimo nomes).

02 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este caderno, com o tema da Redagao e 80 (oitenta) questdes objetivas, sem repeticéo ou falha, assim distribuidas:

CONHECIMENTOS BASICOS
Lingua . Conhecimentos sobre Nogoes
Portuguesa | Matemstica o Estado de Sergipe | de Informética
Questoes Pontuagéo Questoes Pontuagéo Questoes Pontuagéo Questoes Pontuagéo
1210 1,0 ponto cada 11a19 1,0 ponto cada 20a25 1,0 ponto cada 26230 1,0 ponto cada
Total: 10,0 pontos Total: 9,0 pontos Total: 6,0 pontos Total: 5,0 pontos

Total: 30,0 pontos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Matematica Conhecimentos Atendimento, Atualidades Comportamentos Eticos,
Financeira Bancarios Vendas e Negociagao do Mercado Financeiro Diversidade e ESG
Questoes Pontuagéo Questoes Pontuacao Questoes Pontuagéo Questoes Pontuagéo Questoes Pontuagéo
31a35 1,0 ponto cada 36a50 1,0 ponto cada 51a65 1,0 ponto cada 66a70 1,0 ponto cada 71a80 1,0 ponto cada
Total: 5,0 pontos Total: 15,0 pontos Total: 15,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 10,0 pontos

Total: 50,0 pontos

b) um Cartao-Resposta destinado a marcagéo das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso é a pagina para desenvolvi-
mento da Redagao, que vale até 100,0 (cem) pontos, o qual é denominado Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo.

03 - O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se 0 seu nome e niimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartéo-
-Resposta/Pagina de Redagao. Caso tal ndo ocorra, o fato deve ser imediatamente notificado ao fiscal.

04 - Ap6s a conferéncia, o candidato devera:
a) assinar no espaco proprio do Cartédo-Resposta/Pagina de Redagao, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.
b) transcrever, no espago apropriado do seu Cartdo-Resposta, com sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e mindsculas, a seguinte FRASE:

Seca no sertao.
c) preencher, no espago apropriado do seu Cartdo-Resposta, o campo de marcagéo referente ao seguinte GABARITO:

GABARITO 1

05 - O candidato deve ter muito cuidado com o Cartao-Resposta/Pagina de Redagéo, para ndo o dobrar, amassar ou manchar. O Cartao-Resposta/
Pagina de Redagdo somente podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

06 -Imediatamente apos a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este Caderno de Questoes estad em ordem e com todas
as paginas. Caso néo esteja nessas condigdes, o fato deve ser imediatamente notificado ao fiscal.

07 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde
adequadamente ao quesito proposto. O candidato sé deve assinalar UMA letra no Cartdo-Resposta/Pagina de Redagdo, preenchendo todo o
espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma continua e densa.
A marcagdo em mais de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta. A leitura optica do Cartdo-Resposta/
Pagina de Redagao é sensivel a marcas escuras; portanto, os campos de marcagéo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.
Exemplo: ® () © ® ®

08 -As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima do seu enunciado.

09 -Sera eliminado deste Concurso Publico o candidato que
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagdo com outro candidato;

b) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagao ou de registro, eletronicos ou néo, tais como
agendas, reldgios de qualquer natureza, telefones celulares, microcomputadores portateis e/ou similares;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou 0 Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo;

d) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao, quando terminar o tempo estabelecido;

€) ndo assinar a lista de presenca e/ou o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéao;

f) deixar de transcrever corretamente, nos espagos proprios do Cartao-Resposta/Pagina de Redagédo, a FRASE e o nimero do GABARITO
constantes na capa de seu Caderno de Questdes.

Obs: Iniciadas as provas, o candidato s podera retirar-se da sala apds decorridas 2 (duas) horas do efetivo inicio das mesmas e ndo podera levar

o Caderno de Questoes, a qualquer momento.

10 -O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo-Resposta/Pagina de Redagdo. Os rascunhos e as marcagdes
assinaladas no Caderno de Questoes nao serdo levados em conta.

11 -0 tempo disponivel para estas Provas Objetiva e de Redagéo é de 5 (cinco) horas e 30 (trinta) minutos, ja incluido o tempo para marcagéo
do Cartao-Resposta/Pagina de Redagao, findo o qual o candidato deverd, obrigatoriamente, entregar o Cartao-Resposta/Pagina de Redagéao,
o0 Caderno de Questdes e assinar a Lista de Presenca.

12 -As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Util apés sua realizagéo, na pagina da Fundagdo Cesgranrio
(www.cesgranrio.org.br).
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REDAGAO

O texto abaixo tem o objetivo de situar sua discusséo e deve ser usado como motivador para a produgao
de sua redacdo. Nao o copie, tampouco copie qualquer texto desta prova.

Implementagao de novas tecnologias nao pode descartar os direitos dos trabalhadores

O Observatério de Inteligéncia Artificial e Mundo do Trabalho, em parceria com a Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), langou um relatério abrangente que analisa as politicas relacionadas a IA
no Brasil e seus impactos no mercado de trabalho. A pesquisa destaca a necessidade de regulamentacéo,
desenvolvimento e governanga no cendrio atual da tecnologia.

No que diz respeito a regulacao, o relatério destaca a importancia de criar um arcabougo legal que
oferega seguranga juridica para investidores e protegao para os trabalhadores. No entanto, a professora
Roseli Figaro, da USP, observa que as propostas ainda sao timidas em relagdo a protecao dos direitos
trabalhistas, especialmente em um contexto onde a transformacéo digital traz desafios significativos.

Exemplos de setores como o audiovisual mostram como a tecnologia pode impactar negativamen-
te a carreira e os direitos dos profissionais, gerando uma necessidade urgente de didlogo e regulamenta-
cao.

O relatdrio e a discussao em torno dele sao apenas o comego de um debate necessario e complexo.
A professora Roseli enfatiza que, embora haja desafios, a ado¢do de uma nova matriz tecnolégica pode
ser feita de forma que beneficie a todos, desde que os direitos e a qualidade de vida dos trabalhadores
sejam preservados. A luta por um futuro mais justo e equitativo no mercado de trabalho, frente aos avan-
¢os da IA, esta apenas comegando e exige atengdo continua.

IMPLEMENTACAO de novas tecnologias ndo pode descartar os direitos dos trabalhadores. Jornal da USP, 25 set. 2024.

Disponivel em: https://jornal.usp.br/radio-usp/a-implementacao-de-novas-tecnologias-nao-deve-descartar-os-direitos-dos-
-trabalhadores/. Acesso em: 20 jan. 2025. Adaptado.

Considerando a necessidade contemporanea de conciliagdo entre o avango tecnoldgico no pais e a
preservagao dos direitos dos trabalhadores, elabore um texto dissertativo-argumentativo sobre o tema a seguir,
justificando sua opinido com argumentos.

Inteligéncia artificial e mundo do trabalho: impactos nos trabalhadores do Brasil no século XXI

. J

No desenvolvimento do tema, o candidato devera

a) demonstrar dominio da escrita-padrdo da Lingua Portuguesa;

b) manter a abordagem nos limites da proposta;

¢) redigir o texto no modo dissertativo-argumentativo (ndo serdo aceitos textos narrativos nem poemas);

d) demonstrar capacidade de selecionar, organizar e relacionar argumentos, fatos e opiniées para defender seu ponto de
vista.

Apresentacio da redagao

a) O texto devera ter até 30 linhas, mantendo-se no limite do espaco para a Redacao.

b) O texto definitivo devera ser transcrito para a Pagina de Redacéo (o texto da Folha de Rascunho néo sera considera-
do), EM LETRA LEGIVEL, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.

c) ARedagdo NAO deve ser identificada, por meio de assinatura ou por qualquer outro sinal.

GABARITO 1 3 TECNICO BANCARIO | - PROVA A



CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA |

Com crise atual, clima passa a ser visto como
ator relevante na Historia

Atravessamos um periodo de urgente
preocupacado climatica. No Brasil, seca intensa,
incéndios devastadores em diversos biomas e
desastres como as chuvas que atingiram o Sul do
pais em 2024. No mundo, inundagdes no Saara e, em
muitos outros paises, elevagcao das temperaturas e
do nivel do mar. Para o campo da histéria, apesar de
hoje os estudos que tratam de mudancgas climaticas
se mostrarem mais atuais que nunca, esse nao € um
tema novo, uma vez que muitos autores nos séculos
18 e 19 ja pensavam a saude e a doencga a partir de
suas relagdes com o ambiente e o clima.

Um pesquisador da Casa de Oswaldo Cruz
(COC/Fiocruz) tem se dedicado a temas ambientais
e as transformacgdes ecoldgicas que caracterizam o
chamado Antropoceno, termo que designa uma nova
época geoldgica definida pelo impacto do homem na
Terra. Ele analisa como a relagao entre clima e saude
foi percebida ao longo da histéria, afirmando que as
mudancas climaticas interferem na saude, podendo
influenciar na propagacdo de vetores — como
mosquitos que transmitem doengas —, na qualidade
das aguas e do ar, na fisiologia dos organismos e na
produgao de alimentos.

Para o pesquisador, a covid-19 trouxe a tona
a discussao sobre a pandemia como parte de uma
crise sistémica, o que ocorreu nao apenas entre
cientistas e historiadores da doenca e da medicina,
mas também na esfera publica, na grande midia e nas
redes sociais. “Durante a pandemia, na imprensa, nas
redes, ouvimos frases como ‘isso € uma expressao
da crise ecolégica’, ‘a humanidade é o virus'. E essa
questado nao é supernova’.

Ele afirma que ha correntes nos séculos 18 e
19 que pensavam a saude de forma abrangente e
integrada ao meio ambiente. Isso é bastante claro
no século 19, porque a propria maneira de conceber
as inter-relagbes entre doenca, corpo e ambiente
tinha base nas ideias do neo-hipocratismo, de que os
corpos precisam estar em equilibrio com o ambiente
e que o desequilibrio causa a doencga.

Entre os estudos citados pelo pesquisador,
consta uma pesquisa sobre a malaria no interior de
Sao Paulo, cuja proposta € pensar essas epidemias,
conectando-as com a dinamica do Tieté: “A malaria é
uma doenca muito dependente de fatores ecoldgicos,
muito ligada a questbes climaticas, aos regimes
hidricos. Ela convida a pensar a historia das doengas
nao apenas como a narrativa da campanha de saude
publica focada em vacinas e antibidticos; essa € uma
historia que também envolve atores que pensaram
doenga e saude de maneira a integrar as relagbes
bioldgicas, as relagbes com o ambiente e com o
clima”.

BANESE

A COC/Fiocruz tem uma forte tradicdo de
pesquisas sobre a Amazodnia. A razao disso, segundo
0 pesquisador, deve-se “a importancia incontornavel
que a Amazobnia tem nos estudos cientificos e
na saude publica e pela propria densidade das
pesquisas que vao se realizar a partir da segunda
metade do século 20”. O bioma pode ser visto como
uma representacdo dos processos e dos impactos
globais que caracterizam o Antropoceno, refletindo as
interacdes e as tensdes entre os humanos e a natureza
em uma area especifica. “E quase um truismo afirmar
que é importante conservar a AmazoOnia por causa
de seu papel na regulagao climatica, da chuva e do
ciclo da agua. A Amazébnia é uma regiao vital para o
equilibrio do clima, da biodiversidade e dos recursos
naturais, representando muitos dos desafios globais
enfrentados em termos de conservagao ambiental e
impacto humano”.

O pesquisador também destacou o carater
transnacional da prépria Amazénia, que se estende
por nove paises (Brasil, Bolivia, Coldmbia, Equador,
Guiana, Guiana Francesa, Peru, Venezuela e
Suriname), acrescentando que o bioma ultrapassa
as fronteiras politicas e que a histéria ambiental, por
si s0, ja problematiza a ideia de uma histéria nacional,
uma vez que rios, biomas e paisagens atravessam
territérios. Além disso, sempre houve na regiao
grandes projetos com financiamento de instituicdes
internacionais e multilaterais. O pesquisador ressaltou
ainda que ha uma perspectiva na escrita da historia
de pensar a Amazénia de forma global desde a época
colonial.

Analisando a forma como a histéria lidou com
o clima, o pesquisador afirma que por muito tempo
as ciéncias sociais estiveram intimamente ligadas
ao tema, no entanto, muitas vezes de maneira
determinista, inclusive, justificando o colonialismo: “as
ideias sobre clima, em muitos casos, envolveram uma
visdo racista a partir do pensamento de que povos,
clima e ambiente tinham seus respectivos lugares.
Isso foi uma estrutura para a legitimagéo cientifica
do conceito de raga. Ou seja, assim como plantas
e animais sdo ligados a ambientes especificos, o
mesmo aconteceria com as ragas humanas. Entao,
por muito tempo, a questdo do clima, do ambiente,
foi muito ligada a essa visdo determinista, que teve
consequéncias danosas ao servir de suporte para o
racismo e o colonialismo”.

Para ele, no entanto, agora, com a emergéncia da
questdo das mudancas climaticas contemporaneas,
o clima vem sendo recuperado como “participe
da histéria” e ndo mais a partir da ideia de que o
clima determina a histéria e o carater da sociedade.
“‘Nao € mais possivel pensar processos climaticos
sem considerar seus enredamentos com agéncia
humana, com as organizagdes sociais e 0S processos
politicos”.

MANNHEIMER, Vivian. Com crise atual, clima passa a ser visto
como ator relevante na Histéria. Agéncia Fiocruz de Noticia,
12 nov. 2024. Disponivel em: https://agencia.fiocruz.br/com-cri-

se-atual-clima-passa-ser-visto-como-ator-relevante-na-historia.
Acesso em: 18 jan. 2025. Adaptado.
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Segundo as informagdes apresentadas no texto, os es-
tudos sobre as relagées do homem com o ambiente e o
clima

(A) aumentaram durante a pandemia de covid-19.

(B) contribuiram para a plena recuperagédo do clima no
planeta.

(C) definiram uma nova época geoldgica em fungdo do
impacto da presenga do homem na Terra.

(D) participaram da constru¢do do racismo cientifico no
passado.

(E) resolveram todos os problemas de saude e doencas
ao longo dos séculos 18 e 19.

2

De acordo com a ordem das ideias apresentadas no tex-
to, observa-se que, antes de explicar que o Antropoceno
designa uma nova época geoldgica definida pelo impacto
do homem na Terra (paragrafo 2), o texto

(A) afirma que é importante conservar a Amazdnia por
causa de seu papel na regulagado climatica, da chuva
e do ciclo da agua.

(B) explica que as ideias sobre clima contribuiram para a
legitimacao cientifica do colonialismo.

(C) faz uma enumeragéo de intensos fendbmenos climati-
cos brasileiros e mundiais.

(D) informa que a histdria ambiental da Amazénia proble-
matiza a ideia de uma histéria nacional, uma vez que
rios, biomas e paisagens amazdnicos atravessam ter-
ritorios.

(E) relembra que a pandemia de covid-19 foi considerada
uma expressao da crise ecolégica mundial.

3
O quinto paragrafo apresenta uma citagdo em que o pes-
quisador fala sobre a malaria.

Essa citagao cumpre, em relagao as demais partes do tex-
to, a funcao de

(A) narrar as mudangas ocorridas ao longo do tempo em
relagcdo as campanhas de saude publica.

(B) construir um dialogo com os leitores sobre a importan-
cia dos cuidados com a saude.

(C) descrever um problema de saide comum ao longo
dos séculos 18 e 19.

(D) justificar a relevancia das pesquisas realizadas sobre
saude na Amazénia.

(E) apresentar um caso em que questdes climaticas estdo
relacionadas a saude humana.

BANESE

4
Do ponto de vista da tipologia textual, constata-se que o
texto tem carater

(A) argumentativo, porque desenvolve a tese de que o
Antropoceno significa o renascimento da vida humana
na Terra.

(B) descritivo, porque procura descrever como funciona o
setor de pesquisa da Fiocruz, respeitada e conhecida
instituicdo brasileira de ciéncia.

(C) expositivo, porque procura explicar as relagbes entre
as mudancas climaticas e a vida do homem, suas or-
ganizagdes sociais e processos politicos.

(D) injuntivo, porque procura ensinar aos leitores como
evitar que as mudancas climaticas signifiquem o fim
do homem na Terra.

(E) narrativo, porque faz um relato dos acontecimentos
que caracterizaram a pandemia de covid-19 no Brasil
e no mundo.

5

No trecho “Para o campo da histéria, apesar de hoje os
estudos que tratam de mudangas climaticas se mostrarem
mais atuais que nunca, esse ndo é um tema novo, uma
vez que muitos autores nos séculos 18 e 19 ja pensavam
a saude e a doencga a partir de suas relagdes com o am-
biente e o clima.” (paragrafo 1), a relagédo légica que se
estabelece entre as ideias por meio da expressao desta-
cada é de

(A) causalidade
(B) condicao

(C) comparagao
(D) oposicao

(E) temporalidade

6

A frase em que a concordancia do verbo em destaque
esta empregada de acordo com a norma-padrao da Lin-
gua Portuguesa é:

(A) Ao considerar os fendbmenos climaticos ocorridos no
Brasil, como seca intensa, incéndios devastadores e
chuvas torrenciais, justificam-se os estudos sobre o
impacto do homem na Terra.

(B) Faltam aos institutos de pesquisas especializados em
fendmenos tropicais a preocupagao de examinar fa-
tores ecoldgicos que estejam na origem de doengas
como a malaria.

(C) Nos ultimos anos, comegaram-se a estudar as rela-
¢bes entre mudangas climaticas e processos que tém
grande repercussdo na saude humana, como as gran-
des pandemias.

(D) Para aprofundar os estudos histéricos sobre o clima,
evidenciaram-se para os pesquisadores a necessi-
dade de desfazer a vinculagao entre clima e racismo.

(E) Quando se analisa os indices de mortalidade por ma-
laria no Brasil, fica evidente que é necessario investi-
gar a interagédo entre mudancgas climaticas e adoeci-
mento da populagéo.

GABARITO 1
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No texto, o referente do pronome em destaque esta cor-
retamente explicitado entre colchetes na seguinte passa-
gem:

(A) paragrafo 1: “apesar de hoje os estudos que tratam de
mudancas climaticas se mostrarem mais atuais que
nunca, esse nao € um tema novo” [campo da histéria]

(B) paragrafo 1: “uma vez que muitos autores nos séculos
18 e 19 ja pensavam a saude e a doencga a partir de
suas relagdes com o ambiente e o clima” [a saude e a
doenga]

(C) paragrafo 3: “Durante a pandemia, na imprensa, nas
redes, ouvimos frases como ‘isso € uma expressao
da crise ecologica’, ‘a humanidade é o virus’.” [impren-
sa

(D) paragrafo 4: “Ele afirma que ha correntes nos séculos
18 e 19 que pensavam a saude de forma abrangente
e integrada ao meio ambiente. Isso é bastante claro
no século 19” [meio ambiente]

(E) paragrafo 5: “essa € uma histéria que também envol-
ve atores que pensaram doencga e saude de maneira
a integrar as relagdes bioldgicas” [saude publica]

8

O acento grave indicativo de crase nos termos em desta-
que esta empregado de acordo com as regras da norma-
-padréo da Lingua Portuguesa em:

(A) A conscientizagdo sobre as mudancas climaticas é
essencial para um futuro sustentavel.

(B) As mudancgas climaticas estdo afetando a vida mari-
nha a uma velocidade alarmante.

(C) As agbes humanas tém levado a uma diminuicdo da
biodiversidade e a alteragdes climaticas.

(D) As alteragbes no clima ajudam a intensificar desastres
naturais ao redor do mundo.

(E) A necessidade de adaptar a agricultura as mudancas
climaticas é urgente.

9

Dentro do texto, s&o usados como sinbnimos os termos
(A) “saude” e “doenca” (paragrafo 1)

“impactos” e “desafios” (paragrafo 6)
‘transnacional” e “global” (paragrafo 7)
“‘racismo” e “colonialismo” (paragrafo 8)

)
)
)
)

BANESE

10
Considerando-se as regras de pontuagdo da norma-pa-
drao da Lingua Portuguesa, o uso de virgulas esta correto
em:

(A) A mudancga climatica, € um fenébmeno global, que re-
sulta da intensificagdo do efeito estufa causado prin-
cipalmente pela queima de combustiveis fosseis, des-
matamento e praticas agricolas insustentaveis.

(B) As consequéncias da mudanga climatica vao além do
aumento da temperatura, abrangendo eventos clima-
ticos extremos mais frequentes e intensos, como fura-
coes, secas, inundagdes e ondas de calor.

(C) As mudancas climaticas tém causado danos irreversi-
veis, aos ecossistemas marinhos, como os recifes de
corais e as populagdes de peixes, comprometendo a
seguranga alimentar de milhdes de pessoas que de-
pendem dos mares para sua subsisténcia.

(D) A transicao energética depende da implementagéo,
urgente de politicas de mitigacdo e adaptagdo a mu-
dancga climatica, o que representa um grande desafio
para governos, empresas e a sociedade civil em todo
0 mundo.

(E) Embora a mudanga climatica seja um fendbmeno que
afeta a todos os paises, suas consequéncias sao sen-
tidas de maneira desigual, o que, exige uma agéo glo-
bal coordenada, para garantir a justiga climatica.
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MATEMATICA

1"

Sejam f:R—>R, eg:R, >R as fungdes algebrica-
mente definidas por f(x)=3% e g(x)=log,(x).

Para todo x > 0, tem-se que f(g(x)) é igual a

(A) x

(B) x?

x
2
(D) 2x2
(E) x

12
Sejam X, y € z numeros reais que satisfazem ao sistema
linear dado a seguir:

2x+3y—-z=4
-X —-z=1
O valor de x +y é igual a
(A) -3
(B) -1
(C)0
(D) 1
(E)3
13

Uma sequéncia numérica € tal que seus termos

a,=a,=1ea ,=a ,-a,paratodon>1.

O termo a,, dessa sequéncia € igual a
(A) =35

14
Uma progressdo geométrica é tal que o seu segundo
termo a, € igual a 4.

Considerando-se que a, e a, s&o, respectivamente, o pri-
meiro e o terceiro termos de tal progresséo, entao o produto
a,-ajeiguala

BANESE

15

Em 2025, um certo campeonato de futebol contara com
um total de T times, sendo um deles o campe&o do ano
anterior. Suponha que exista um esquema de apostas
em que sao escolhidos apenas dois desses T times, or-
denadamente: o campeé&o e o vice-campe&o. Por exem-
plo, a aposta “time W para campeéo e time Y para vice-
-campedo” é diferente da aposta “time Y para campeéo e
time W para vice-campeao”.

Nessas condi¢cdes, o numero de apostas diferentes, tais
que o time campeédo do ano anterior ndo figure, € dado
por

(A)T>-T

(B) T? -1
(C)(T>-T)12
(D)T2 3T+2
(E) (T2 = 3T + 2)/2
16

Um laboratério farmacéutico precisa transferir 240 litros
de vacina para ampolas de 15 cm® de capacidade cada,
enchendo-as completamente.

Considerando-se essas informagdes, quantas ampolas
serdo utilizadas para essa transferéncia?

) 160 Dado
) 1.600

(A

(B

(C) 3.600
(D

(E

1 dm?3 corresponde a 1 litro

) 16.000
) 36.000

17

Considere que em uma empresa ha um total de 200 fun-
cionarios, dos quais apenas 20% sao mulheres. Sabe-se
que, se x mulheres forem contratadas, o percentual de
funcionarios mulheres subira para 50%.

Qual a soma dos algarismos desse numero x?

18

Em um levantamento feito, ao consultar os 158 funciona-
rios de uma empresa, constatou-se que um total de 38
deles possui conta no banco Alfa, um total de 57 possui
conta no banco Beta e um total de 14 possui conta nesses
dois bancos.

Quantos funcionarios dessa empresa ndo possuem conta
no banco Alfa nem no Beta?

(A) 2
(B) 4 (A) 49
(©) 8 (B) 56
(D) 16 (C) 63
(E) 64 (D) 77
(E) 81
GABARITO 1 TECNICO BANCARIO | - PROVA A
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Se vocé nao canta, entdo eu choro. Se vocé canta, entao
eu nado dango. Ora, eu dango.

Logo,

(A) vocé canta e eu choro.

(B) vocé néo canta e eu choro.

(C) vocé canta e eu n&o choro.

(D) vocé nao canta e eu ndo choro.

(E) se eu choro, entdo vocé nao canta.

BANESE

CONHECIMENTOS SOBRE
O ESTADO DE SERGIPE |

20
Considere o texto sobre a hierarquia urbana.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), as cidades brasileiras foram classifica-
das, hierarquicamente, a partir das fungdes de gestédo
que exercem sobre outras cidades, considerando tan-
to seu papel de comando em atividades empresariais
quanto de gestao publica, e, ainda, em fungcao da sua
atratividade para suprir bens e servigos para outras ci-
dades.
Assim, as cidades foram classificadas em cinco gran-
des niveis com subdivisdes internas. Sao eles: metro-
poles, capitais regionais, centros sub-regionais, centros
de zona e centros locais.
Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
-catalogo?view=detalhes&kid=2101728. Acesso em: 28 jan. 2025.
Adaptado.
Com base nessa hierarquizagéo das cidades, o arranjo
populacional de Aracaju é classificado como

(A) centro sub-regional
(B) centro local

(C) centro de zona

(D) capital regional

(E) metrépole

21

Considerada a cidade “mae de Sergipe”, a antiga capital
€ um dos centros da cultura sergipana, sendo destaque
na musica, no teatro, no artesanato e em diversas outras
manifestacbes artisticas. Pode-se dizer que a cidade é
um celeiro de artistas e mestres da cultura popular. Ha
mais de 50 anos o municipio € palco de um dos maiores
festivais de arte do pais, evento que celebra, anualmente,
a riqueza cultural local.

Tendo em vista os elementos histérico-culturais mencio-
nados, a cidade sergipana a que o texto se refere é

(A) Aracaju

(B) Lagarto

(C) ltabaiana

(D) Séao Cristévao

(E) Nossa Senhora da Gléria

22

O estado de Sergipe possui, aproximadamente, 22 mil km?
de extensao territorial, 0 que é equivalente a 0,26% do ter-
ritério nacional e a 1,4% da Regido Nordeste.

Quanto a posicao geografica, Sergipe limita-se ao norte
com

(A) Bahia, cuja divisa é o Rio Sao Francisco.

(B) Bahia, cuja divisa é a Chapada Diamantina.

(C) Alagoas, cuja divisa é o Rio Sergipe.

(D) Alagoas, cuja divisa é o Rio Sao Francisco.

(E) Alagoas, cuja divisa é o Rio Vaza-Barris.
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A criacédo da provincia de Sergipe ocorreu em meio as
controvérsias entre a monarquia portuguesa e a Assem-
bleia Constituinte estabelecida pela Revolta do Porto de
1820. Sobre essas questdes, a historiadora Edna Maria
Antonio escreveu

O novo governador de Sergipe, Carlos César Burlama-
qui, assumiu o posto em fevereiro de 1821 e, contra-
rio as ordens das Cortes, iniciou a estratégia de com-
bate as ideias liberais na capitania. Estava ciente da
deposicao dos agentes metropolitanos na capitania da
Bahia por uma Junta de Governo Provisério, de perfil
politico constitucional federalista e a favor das Cortes
portuguesas, que assumiu o poder e possuia ligacdes
familiares e econdmicas em Sergipe.

ANTONIO, E. M. M. O constitucionalismo luso-brasileiro na cultu-

ra politica da independéncia: a Capitania de Sergipe. Revista do

Instituto Historico e Geografico de Sergipe. v. 1, n. 44, p.119,
2015.

De acordo com a perspectiva demonstrada pela autora, o
governador Burlamaqui pretendia consolidar a emancipa-
¢éo do estado reforgando o(a)

(A) ligagdo com a junta provisoria da Bahia

(B) carater democratico do governo sergipano

(C) proximidade com a familia real portuguesa

(D) endosso ao constitucionalismo da assembleia

(E) liberalismo em continuagao a insurreigdo de 1817

24

A crise econémica de 1929 afetou fortemente a econo-
mia brasileira, especialmente se considerada a posigao
do Brasil como nagéo agroexportadora.

Diante da crise do café no mercado internacional, a
economia agricola do chamado Centro-Sul expande-se
em direcao a producao do agucar, com efeitos devasta-
dores para a economia do Nordeste, como um todo, e
para a de Sergipe, em particular. O declinio do prego do
agucar que se seguiu ao aumento da oferta interna vai
afetar fortemente a economia sergipana e nordestina.
SUBRINHO, J. M.; MELO, R. O. Breve histérico da industria ser-
gipana. Associacao Brasileira dos Pesquisadores em Histo-
ria Econdémica, p. 7. Disponivel em: https://www.abphe.org.br/
arquivos/josue-m-passos-subrinho_ricardo-o-lacerda-de-melo.
pdf. Acesso em: 14 jan. 2024.
No contexto descrito, um programa do governo federal,
principalmente durante a Era Vargas, foi capaz de manter
o nivel da produgéo rural sergipana e das usinas de agu-
car, evitando o colapso das plantacées e um processo de
migracao massiva.

Trata-se do Instituto do Agticar e do Alcool, cujo funciona-
mento baseava-se principalmente na

regulagdo da economia agucareira pelo Estado

oferta de subsidios a usineiros e agricultores de cana
abertura de novos mercados internacionais ao agucar
substituigdo da cultura de agucar por tabaco e algodao

BANESE
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Em fevereiro de 2024, o Executivo federal enviou ao Con-
gresso um projeto de lei que cria o Plano Regional de
Desenvolvimento do Nordeste. A reportagem a seguir, da
Agéncia Camara, detalha seus objetivos declarados.

Sao objetivos do plano:
» diminuir as desigualdades sociais;
* gerar emprego e renda;
* reduzir as taxas de mortalidade materno-infantil;
» reduzir a taxa de analfabetismo;
* melhorar as condi¢des de habitagdo na regiao;
* universalizar o acesso ao saneamento basico;
* universalizar o acesso a educacao infantil e ao ensino
fundamental e médio;
« fortalecer o processo de interiorizagdo do ensino su-
perior;
+ garantir a implementacdo de projetos para o desen-
volvimento tecnoldgico;
+ garantir a sustentabilidade ambiental;
+ reforgar a infraestrutura hidrica da regiéo;
 fortalecer a infraestrutura logistica da area de atua-
¢ao da Sudene; e
« fomentar agdes de incluséo socioprodutivas.
BRASIL, Emanuelle. Projeto cria Plano Regional de Desenvolvi-
mento do Nordeste. Camara Noticias, 5 fev. 2024. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/1034442-PROJETO-CRIA-

-PLANO-REGIONAL-DE-DESENVOLVIMENTO-DO-NORDES-
TE. Acesso em: 18 jan. 2025.

A analise dos objetivos descritos revela uma visao de de-
senvolvimento que

(A) prioriza a agenda industrial e os produtos voltados a
exportagao.

(B) privilegia e concede autonomia aos investimentos
conduzidos pela iniciativa privada.

(C) se revela contraditéria com as necessidades histori-
cas da maioria dos estados nordestinos.

(D) agrega expansao econdmica, aprimoramentos sociais
e cuidado ambiental.

(E) se limita a protecao dos ecossistemas naturais da re-
gido nordeste.

GABARITO 1
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A equipe técnica de um determinado banco esta analisan-
do dados financeiros com o objetivo de identificar padroes
e tendéncias que possam auxiliar na tomada de decisbes
estratégicas e, para realizar uma analise eficiente e con-
fiavel, precisa seguir boas praticas na manipulagdo e na
interpretacéo desses dados.

A utilizacao de boas praticas nessa analise permitira que

essa equipe

(A) selecione dados que confirmam as hipéteses iniciais,
agilizando o processo de analise.

(B) realize a analise em planilhas, dispensando o uso de
ferramentas como Power Bl ou Python para evitar
complexidade.

(C) ignore outliers nos dados, evitando a distorcao que
podem causar nos resultados.

(D) utilize graficos de dispersao, explorando a relagao en-
tre variaveis quantitativas.

(E) analise os dados sem precisar documentar o proces-
so, priorizando a interpretagao dos resultados em de-
trimento da metodologia.

27

No gerenciamento da comunicagéo de uma agéncia ban-
caria, a equipe técnica foi designada para melhorar o
atendimento ao cliente e agilizar a troca de informacdes
importantes. E uma situagdo comum um cliente precisar
de informacdes urgentes sobre uma transagédo suspeita
em sua conta, fora do horario comercial, e, para garantir
um suporte eficiente, a equipe deve escolher a ferramenta
mais adequada.

Uma pratica eficiente e alinhada ao uso profissional de
redes sociais no contexto bancario é

(A) criar um canal de comunicagdo em grupo no WhatsApp
para facilitar o envio de informagdes importantes a va-
rios clientes simultaneamente.

(B) utilizar recursos automatizados no Telegram para agi-
lizar respostas a duvidas frequentes dos clientes.

(C) priorizar o envio de mensagens de voz personaliza-
das via WhatsApp para manter a comunicagao mais
humanizada.

(D) centralizar toda a comunicagéo com os clientes ape-
nas em uma plataforma para garantir maior controle
das informacdes.

(E) enviar campanhas promocionais de forma massiva no
WhatsApp, aproveitando listas de contatos da base de
clientes.

BANESE
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Um técnico bancario precisa garantir a seguranca e a efi-
ciéncia no uso de computadores com o sistema opera-
cional Windows 11 em uma agéncia bancaria. Durante a
instalagdo e a configuracdo do sistema operacional, ele é
solicitado a habilitar funcionalidades que aumentem a se-
guranga, sem comprometer o desempenho da maquina,
considerando-se que ela realiza grande niumero de opera-
¢bes bancarias diarias.

Para atingir esse objetivo, na instalagdo do Windows 11
nesses computadores, o técnico deve configura-lo de for-
ma a

(A) ativar o Hyper-V e desabilitar o Bit-Locker.

(B) ativar o Modo Desenvolvedor e desabilitar o Controle
de Conta de Usuario (UAC).

(C) habilitar a inicializagdo segura (Secure Boot) e o
Windows Defender Firewall.

(D) desativar as atualizagbes automaticas e utilizar uma
solucéo antivirus de terceiros.

(E) iniciar diretamente no modo de seguranca para todos
0S usuarios.

29

A equipe de suporte técnico de um banco precisa garantir
que a comunicagao entre as suas agéncias seja segura
e eficiente. Para isso, a equipe esta configurando a rede
local (LAN) e a conexao com a rede corporativa (intranet)
para acesso a servigos internos.

Durante essa configuracdo, a(s) seguinte(s) pratica(s)
€(sdo) adequada(s) para garantir a seguranca e o desem-
penho na comunicagao da rede:

(A) habilitar o compartilhamento de arquivos sem restri-
¢Oes para facilitar a troca de dados entre departamen-
tos.

(B) utilizar redes Wi-Fi publicas para reduzir custos, ga-
rantindo que os dados confidenciais sejam salvos lo-
calmente.

(C) utilizar enderegos IP estaticos para todos os dispositi-
vos e desabilitar o uso do DHCP.

(D) configurar a intranet com autenticagéo por certificados
digitais e utilizar uma VPN para conexdes externas.

(E) desativar o firewall da rede para melhorar a velocidade
de conexao e usar antivirus local em cada maquina.
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Durante uma reunido on-line importante com a diretoria
de um banco, realizada no Microsoft Teams, a equipe de
suporte percebe que um dos participantes esta com difi-
culdades para compartilhar um arquivo na tela, o que esta
atrasando a apresentagéo dos resultados trimestrais.

Para resolver o problema, de forma rapida e segura, e
manter o fluxo da reunido, a equipe de suporte deve

(A) pedir para o participante sair da reunido e tentar voltar
mais tarde, quando a conexao estiver melhor.

(B) sugerir que o participante envie o arquivo por e-mail
para outro colega compartilhar a tela.

(C) aguardar que o participante consiga resolver o proble-
ma sozinho, evitando interferéncias.

(D) solicitar que o participante ative o modo “N&o Pertur-
be” para melhorar a qualidade da conexao e resolver
o problema de compartilhamento.

(E) assumir o compartilhamento da tela do participante,
mesmo sem o arquivo, utilizando a fungéo “Dar con-
trole”.

BANESE

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MATEMATICA FINANCEIRA

31

Um cliente avalia tomar um empréstimo levando em con-
sideragéo a taxa anual de juro cobrada por dois bancos
parceiros: P e Q. O Banco P cobra uma taxa de juro de
5% ao més, no regime de juros compostos; ja o Banco Q
cobra uma taxa de juro de 6% ao més, no mesmo regime.
A diferenca entre as taxas de juros anuais equivalentes,
cobradas, respectivamente, pelos Bancos P e Q é de,
aproximadamente,

(A) 12% Dado

(B) 14% 1,06° = 1,42
(C) 18% 1,05% = 1,34
(D) 22%

(E) 24%

32

Uma empresa contraiu um empréstimo no valor de
R$ 50.000,00, a uma taxa de 5% ao més, no regime de
juros compostos, com a promessa de quitagao total des-
se empréstimo em, no maximo, 6 meses. Apds exatos
6 meses, a empresa nao efetuou qualquer pagamento de
juros sob a alegacdo de nao ter condigbes de cumprir,
naquele momento, o que havia prometido. Para resolver
0 problema, ela propde que a divida acumulada até en-
tao seja atualizada por mais seis meses, a uma taxa de
5% ao més no regime de juros simples. O credor faz uma
contraproposta, oferecendo uma taxa de 7% ao més no
regime de juros simples, a partir de um novo contrato com
bens em garantia, considerando como principal o montan-
te da divida acumulada no momento. A empresa aceita a
contraproposta.

Considerando-se as condigdes apresentadas, o valor de
quitagdo, em reais, imediatamente apds esses 12 meses
iniciais, é de, aproximadamente,

(A) 76.000,00

Dado
(B) 86.000,00 1,050 = 1,34
(C) 90.000,00
(D) 92.000,00
(E) 95.000,00

GABARITO 1
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Uma empresa de logistica firmou um contrato para o
transporte de mercadorias. O contrato estipula que, em
caso de atraso no pagamento dos servigos prestados,
o valor a ser pago seja equivalente ao valor do contrato
atualizado a uma taxa de 2% ao més no regime de juros
compostos, além de uma multa fixa de 3% sobre o valor
do contrato. Considere que o cliente atrasou o pagamento
por 4 meses em um contrato no valor de R$ 50 milhdes,
sem ter feito qualquer pagamento intermediario.

Dessa forma, o valor mais préximo do total a ser pago,
incluindo multa e juros, em milhdes de reais, é igual a

(A) 54,1 Dado

(B) 54,3 1,02* = 1,082
(C) 55,1 i i
(D) 55,6

(E) 56,1

34

Um apartamento avaliado em 1 milhdo de reais foi com-
prado por uma pessoa a partir de uma entrada de 40%
desse valor de avaliacao e de um financiamento do va-
lor restante, no sistema SAC, cujas prestagbes mensais
sédo decrescentes e formam uma progressao aritmética.
O financiamento foi realizado para durar exatamente
25 anos, de modo que a primeira prestacdo mensal do
financiamento sera de R$ 8.000,00 e a segunda presta-
¢ao mensal sera de R$ 7.980,00.

Considerando-se apenas as informagdes apresentadas, o
valor mais préximo do valor total a ser pago pelo aparta-
mento, incluindo a entrada e o financiamento, em milhdes
de reais, é igual a

—_— ) -

35

O cliente de um banco fez uma série de 20 aplicagdes
anuais de 5 mil reais, durante 20 anos, uma a cada ano,
sendo a primeira aplicagdo em janeiro de 2001 e a ultima
em janeiro de 2020. Sabe-se que nenhuma retirada foi re-
alizada durante esse periodo de 20 anos e que a taxa de
juro obtida nas aplicagbes foi de 10% ao ano, no regime
de juros compostos. Sabe-se que o valor total, em janeiro
de 2020, logo ap6s a ultima aplicagéo, pode ser calculado
pela soma dos termos de uma progressdo geométrica.

Considerando-se apenas essas informagdes, o valor total
que o cliente tera com essas aplicagbes, em milhares de
reais, em janeiro de 2020, imediatamente apos realizar a
aplicacao de janeiro de 2020, € igual a

( Dado

(©) 2855
(D) 292,8

(E) 296,5

BANESE

CONHECIMENTOS BANCARIOS

36
Dentre as diversas modalidades de crédito existentes no
Brasil, figura o empréstimo pessoal consignado.

Nessa modalidade de empréstimo, as taxas de juros co-
bradas pelos bancos comerciais sdo mais baixas do que
o crédito pessoal comum, porque o empréstimo pessoal
consignado

(A) requer prazo de pagamento em até doze meses.
(B) atende exclusivamente aos clientes de maior renda.
(C) exige garantias reais.

(D) envolve maior risco.

(E) envolve menor risco.

37

A escolha do regime cambial mais apropriado para um
pais depende dos objetivos econémicos almejados pelas
autoridades governamentais.

O regime em que o Banco Central define a taxa de cambio
e procura manté-la constante ao longo do tempo é deno-
minado

(A) fixo

(B) flutuante

(C) flutuante sujo

(D) flutuante administrado

(E) dolarizagao

38

O trecho seguinte ressalta a importancia do mercado de
capitais como fonte de financiamento das empresas ao
longo de seu processo de expansao:

Caso a empresa continue se expandindo e aumen-
tando o porte, alcangara um estagio em que ira que-
rer mudar seu modelo de negdcios, voltando-se mais
para usufruir dos instrumentos, mecanismos e servigos
do mercado de capitais. Surge, entdo, a possibilidade
concreta de usar outros mecanismos, tais como hedge
funds, fundos mezzanine e de venture capital. Surge,
também, nesse contexto, a possibilidade de abrir o ca-
pital da empresa e iniciar o processo de langamento de
agoes.
MELLO, P.C.; SILVA, C. A. D. O processo de oferta publica de
acdes nas empresas e nos bancos. In: FARO, C. (org). Admi-
nistragdo Bancaria: Uma Visédo Aplicada. Rio de Janeiro: FGV,
2014, p. 381-382. Adaptado.
Quando uma empresa decide abrir seu capital e passa a
ter suas ac¢des negociadas na Bolsa de Valores, o proces-
so inicial de oferta publica de agbes é denominado

(A) follow on

(B) take-over

(C) QE (Quantitative Easing)
(D) IPO (Initial Public Offering)
(E) securitizagao
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Embora o manejo da taxa de juros basica de curto prazo
(Selic) seja o principal instrumento de politica monetaria
utilizado para manter a inflagao estavel e compativel com
a meta de inflagdo, o Banco Central do Brasil adota, tam-
bém, diversos instrumentos complementares com o obje-
tivo de regular a liquidez da economia.

Reduz a liquidez da economia a

(A) redugao do percentual do depdsito compulsoério inci-
dente sobre depdsitos a vista

reducao da taxa de redesconto

compra nao esterilizada de reservas internacionais
compra de titulos publicos no mercado aberto

B
C
D
E) venda de titulos publicos no mercado aberto

(B)
(C)
(D)
(E)

40

As instituicdes financeiras desempenham papéis distintos
em diferentes segmentos do mercado financeiro, como o
mercado de crédito, o mercado de capitais e o0 mercado
de cambio.

No mercado de crédito, as instituicdes financeiras

(A) emitem valores mobiliarios para captar recursos dire-
tamente dos investidores.

(B) transferem o risco de crédito de seus empréstimos
para o depositante.

(C) promovem o encontro entre emprestadores e tomado-
res de empréstimo.

(D) emprestam recursos dos seus depositantes aos seus
demais clientes.

(E) estao sujeitas ao risco de que o mercado néo absorva
os titulos que elas estdo subscrevendo.

41

Dentre as diversas transagdes financeiras que ocorrem
no mercado interbancario, as transa¢des chamadas
Overnight sao operagodes de

(A) baixa liquidez

(B) financiamento ao consumidor
(C) captacado de moeda estrangeira
(D) empreéstimo de curtissimo prazo
(E) compra e venda de moedas

42

No atual modelo do ciclo orgamentario no Brasil, a orien-
tacéo para a elaboragéo do orcamento do exercicio fiscal
subsequente, compreendendo as prioridades e as metas
do governo, bem como dispondo sobre as alteragdes na
legislagéo tributaria e sobre a divida publica, dentre outros
aspectos, é definida pela(o)

) Lei Orgamentaria Anual

Lei de Diretrizes Orgamentarias

Lei de Responsabilidade Fiscal

Regime Fiscal Sustentavel

Plano Plurianual

(A

(B)
(C)
(D)
(E)

BANESE

43
Em 14 de janeiro de 2025, o Jornal O Globo noticiou:

O banco central da Argentina anunciou hoje que redu-
zira o ritmo da desvalorizacédo controlada do peso ar-
gentino de 2% para 1% ao més a partir de fevereiro.
A deciséo foi tomada apds a divulgagao de novos da-
dos de inflagdo apontando estabilizagdo do indice de
precos abaixo dos 3% mensais. A inflagdo em desa-
celeracao abriu caminho para a primeira alteragdo na
politica cambial do presidente Javier Milei, conhecida
como “crawling peg” (desvalorizagdo gradual), em mais
de um ano, desde que assumiu o cargo.

O Globo, Buenos Aires, 14 jan. 2025. Disponivel em: https://
oglobo.globo.com/economia/noticia/2025/01/14/milei-reduz-ritmo-
-de-desvalorizacao-do-peso-argentino-para-o-dolar-de-2percent-
-para-1percent-ao-mes.ghtml. Acesso em: 28 jan. 2025.

O fragmento de reportagem apresentado descreve a poli-
tica cambial adotada na Argentina, onde o Banco Central
controla a taxa de cambio, mas promove desvalorizagdes
frequentes do peso argentino, de acordo com a inflagéo.
Considere-se a taxa de cambio entre a moeda doméstica
de um pais com alta inflagdo e o Ddlar americano em um
regime de taxa de cambio fixa.

Nesse cenario, se o Banco Central desse pais NAO pro-
mover desvalorizagdes, como as descritas na reporta-
gem, tudo o0 mais constante, a taxa de cambio

(A) real ira valorizar-se.

(B) real ira desvalorizar-se.
(C) real ira manter-se.

(D) nominal ira desvalorizar-se.
(E) nominal ir valorizar-se.

44
Em sua Carta de Conjuntura n. 65, do 42 trimestre de
2024, o Ipea descreveu

Entre dezembro de 2023 e novembro de 2024, o pre-
¢o do ddlar em reais, tomando as médias dos meses,
subiu de R$ 4,90 para R$ 5,81, em alta de 18,6%, cor-
respondente a desvalorizagao de 15,7% do real. Isso,
depois de cair 6,5% ao longo de 2023 (valorizagéo de
6,9%), a partir de R$ 5,24 em dezembro de 2022.

BASTOS, Estévao Kopschitz Xavier et al. Balanca comercial,
acordo Mercosul-Unido Europeia e taxa de cambio. Carta de
Conjuntura, n. 65. Nota de Conjuntura 22, Brasilia, DF: Ipea,
p. 8, 4. Trim. 2024. Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.
br/bitstream/11058/16442/26/CC_n65_nota_22_setor_externo_
balanca_comercial.pdf. Acesso em: 28 jan. 2025.

Variagbes na taxa de cambio tém impactos relevantes so-
bre o comércio exterior, pois uma desvalorizagdo do Real
frente ao Ddlar americano, como descrito no fragmento
apresentado, tudo o mais constante, tende a

(A) baratear os produtos importados no Brasil.

(B) enfraquecer o saldo da balanga comercial brasileira.
(C) desacelerar a demanda por exportacdes brasileiras.
(D) reduzir a competitividade das exportacdes brasileiras.
(E) aumentar a demanda por exportacdes brasileiras.
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Em 19 de setembro de 2024, a CNN Brasil noticiou

Apo6s a Superquarta, com corte de juro pelo Federal
Reserve (Fed) e elevacao da Selic pelo Banco Central
(BC), o diferencial entre as taxas americana e brasi-
leira voltou a subir apés mais de dois anos. A ultima
elevagao havia ocorrido em agosto de 2022, quando o
BC brasileiro fixou a Selic em 13,75%. A partir daquele
momento, a Selic permaneceu intocada por um ano,
até agosto de 2023, e entdo passou a cair. Ja a taxa
americana so6 subiu, saindo de 2% a 2,25% para 5,25%
a 5,5%. Desta maneira, o diferencial entre as taxas s6
caiu.

MOLITERNO, Danilo. CNN Brasil, 19 set. 2024. Disponivel
em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/
distancia-entre-juro-brasileiro-e-americano-sobe-pela-1a-vez-
em-mais-de-2-anos/. Acesso em: 28 jan. 2025.

O aumento do diferencial entre as taxas de juros nos EUA
(que foi reduzida) e no Brasil (que foi aumentada), con-
forme descrito no fragmento de reportagem apresentado,
tudo o mais constante, tende a

(A) desvalorizar o Real frente ao Délar americano.

(B) atrair capitais estrangeiros para os ativos financeiros
brasileiros.

(C) elevar a inflagdo dos produtos importados no Brasil.

(D) elevar a demanda por exportagdes brasileiras.

(E) elevar a demanda por crédito junto aos bancos brasi-
leiros.

46

As Letras Financeiras do Tesouro (LFT) e as Letras do Te-
souro Nacional (LTN) séo titulos publicos que tém grande
preferéncia dos investidores.

A diferenga entre esses dois titulos € que a LFT

(A) é um investimento de renda variavel, enquanto a LTN
€ um investimento de renda fixa.

(B) é pos-fixada, com rentabilidade atrelada a Selic, en-
quanto a LTN é prefixada.

(C) permite que o investidor saiba exatamente quanto re-
cebera no vencimento, enquanto a LTN nao.

(D) tem taxa de juros fixa, enquanto a LTN tem taxa de
juros variavel.

(E) tem risco de mercado e nao de liquidez, enquanto a
LTN tem risco de liquidez e ndo de mercado.

47

No mercado financeiro brasileiro, a autarquia que tem

como atribuigéo supervisionar e garantir o bom funciona-

mento dos mercados de bolsa e de balcao é a(o)

(A) B3

(B) Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM)

(C) Central de Custddia e Liquidagao Financeira de Titu-
los Privados (CETIP)

(D) Conselho Monetario Nacional (CMN)

(E) Banco Central do Brasil (BCB)

BANESE

48

Nos mercados de cambio, a estratégia de comprar e ven-
der uma moeda simultaneamente em mercados diferen-
tes, lucrando com a diferenga de precos, € denominada
(A) arbitragem

(B) hedge

(C) swap cambial

(D) Non-Deliverable Forward

(E) venda casada

49

Nas operagdes de empréstimo, os bancos exigem garan-
tias que resguardem o reembolso do crédito em caso de
inadimplemento dos tomadores do empréstimo.

NAO constitui garantia real o (a)

(A) aval

(B) penhor

(C) alienagao fiduciaria

(D) hipoteca

(E) caugéao de direitos creditérios

50

Operadores do mercado financeiro de um pais emergente
observam que as taxas de juros dos titulos de curto prazo
do governo estao mais altas do que as taxas de juros dos
mesmos titulos de prazos mais longos.

Esse fendbmeno indica que

(A) o Banco Central esta emitindo titulos de longo prazo
a taxas mais baixas para estimular o consumo e 0s
investimentos.

(B) o mercado financeiro prevé um aumento significativo
da inflagdo no longo prazo.

(C) a economia esta entrando em um periodo recessivo.

(D) a estrutura a termo das taxas de juros indica uma con-
fianga maior no crescimento econdmico de longo prazo.

(E) os investidores esperam uma aceleragéo econdmica,
possivelmente acompanhada de cortes nas taxas de
juros.
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ATENDIMENTO, VENDAS
E NEGOCIACAO

51

Um banco pretende estabelecer uma estratégia de valor
para a precificagdo de seus servigos baseado na redugao
da incerteza.

Para atingir esse objetivo, o banco deve definir

(A) uma estratégia de precos baseada na formacao e na
manutencao de relagbes de curto prazo com os clien-
tes, oferecendo descontos por volume para grandes
compras e pela adesao do servigo.

(B) um desconto no preco, quando dois ou mais servigcos
sdo comprados em conjunto, ja que quanto menor o
numero de servigos diferentes que um cliente com-
prar, mais conveniente sera para o cliente trocar de
empresa.

(C) custos econdmicos do servigo altos para permitir que
a empresa consiga atrair clientes e obtenha lucro, le-
vando os compradores a adquirirem volumes maiores.

(D) um preco variavel, com tarifas crescentes, transferin-
do o risco do cliente para o fornecedor, na eventuali-
dade de que o servigo tome mais tempo para ser en-
tregue ou envolva custo maior do que o previsto.

(E) uma precificagdo baseada em beneficios que os clien-
tes estdo procurando ao utilizarem o servigo e garan-
tias de servigos que dao ao cliente o direito de receber
um reembolso se ele ndo estiver totalmente satisfeito.

52

O Banese identificou uma discrepancia entre o desem-
penho de um fornecedor de servigo e as expectativas do
cliente, mediante um diagrama de causa e efeito.

Essa situagado descreve uma

(A) zona de tolerancia, que foi detectada pelo banco me-
diante uma técnica grafica que relaciona problemas
especificos de servigo a diferentes categorias de cau-
sas subjacentes.

(B) avaliagao cognitiva de longo prazo por parte dos clien-
tes sobre a entrega do servico, que foi detectada pelo
banco mediante um diagrama que traca mudancgas
quantitativas no desempenho do servigo, em uma va-
riavel especifica relativa a um padrao predefinido.

(C) reagéao emocional de curto prazo ao desempenho es-
pecifico de um servigo, que foi detectada pelo banco
a partir de um procedimento analitico para identificar
a proporgao de eventos problematicos, por cada um
dentre varios fatores diferentes.

(D) lacuna na qualidade, que foi detectada pelo banco
mediante uma técnica grafica que relaciona proble-
mas especificos de servigo a diferentes categorias de
causas subjacentes.

(E) oferta de servigo, que foi detectada pelo banco me-
diante uma representagao visual dos passos envolvi-
dos na prestagao de servigos aos clientes.

BANESE

53

Um banco utilizou a metodologia de Net Promoter Score
(NPS) para avaliar o grau de satisfacao do cliente e a efi-
céacia das estratégias e a¢des adotadas pela organizagao.
Para tanto, perguntou: “Em uma escala de 0 a 10, quéo
provavel € que vocé recomende 0 nosso banco a amigos
ou colegas?”

Foram encontrados os seguintes resultados: 50% das
avaliagdes variaram entre 9 e 10; 30%, entre 7 € 8; e 0
restante, entre O e 6.

A partir desses dados, conclui-se que

(A) metade dos entrevistados da pesquisa € de promo-
tores do banco, clientes supersatisfeitos que devem
recomendar a organizagao.

(B) a maioria dos entrevistados da pesquisa é de clientes
neutros, isto é, satisfeitos, mas nao tao engajados, po-
dendo ser influenciados por concorrentes.

(C) 1/3 dos entrevistados da pesquisa € de clientes detra-
tores, isto é, clientes insatisfeitos que costumam pre-
judicar a reputagdo da organizacéo.

(D) todos os entrevistados da pesquisa sao clientes abu-
sivos que tiveram alguma experiéncia negativa com a
organizagao.

(E) metade dos entrevistados da pesquisa € de clientes
beligerantes que devem ser encorajados a se torna-
rem embaixadores da organizagao.

54

O Banese, para promover atendimentos mais ageis e di-
namicos aos seus clientes, fez um treinamento focando
as desvantagens e as vantagens de oferecer um atendi-
mento remoto.

Como resultado do aprendizado, seus funcionarios se
conscientizaram de que o atendimento ao cliente por ca-
nais remotos pode apresentar as seguintes desvantagens:

(A) dificuldade de compreensdo das necessidades do
cliente; demora na resposta ao cliente; maior esca-
labilidade no atendimento; possibilidade de integrar
canais e oferecer uma experiéncia omnichannel.

(B) falta de contato humano e impessoalidade; reducao
dos custos operacionais da organizagéo; diminuigao
do tempo de espera do cliente para resolugao de um
problema; aumento da produtividade da equipe.

(C) melhora no horario de atendimento; entrega de mais
comodidade ao cliente; inseguranga do cliente; neces-
sidade de atualizacdo constante do sistema; barreiras
de comunicagao.

(D) falta de empatia e de interatividade pessoal; depen-
déncia de conexdo de internet estavel; dificuldade de
alguns clientes lidarem com atendente virtual; preocu-
pagdes com seguranga cibernética.

(E) oferta de uma experiéncia completa ao cliente; conve-
niéncia do cliente no que diz respeito aos horarios de
funcionamento; dificuldade no acesso aos servigos;
rapidez na realizagao de tarefas rotineiras.
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Ao abrir o Instagram do Banese, é possivel identificar a
seguinte mensagem:

Para o Banese, 2024 foi tempo de ir além.

Como banco, crescemos em numeros e avangamos na
qualidade dos produtos e servigcos que ofertamos ao
povo sergipano.

Como agentes do desenvolvimento regional, apoiamos
iniciativas que nos aproximam da nossa gente, no tu-
rismo, no esporte, na cultura e em agdes sociais que
fortalecem o estado e promovem oportunidades para
todos.

Em 2025, a parceria ta garantida! Estaremos ao lado
dos sergipanos com novos projetos, mais inovagao e
o compromisso de sempre. Continuaremos tocando o
coragao dos sergipanos e construindo juntos um futuro
ainda mais prospero.

Essa promogéo do banco € denominada

(A) marketing direto
(B) merchandising
(C) relagdes publicas
(D) venda pessoal
(E) boca a boca

56

Uma instituicdo bancaria optou por duas praticas de finan-
¢as sustentaveis:

(i) atividades de empréstimo e financiamento de quan-
tias apropriadas em condi¢des razoaveis (taxas de juros
e prazos), garantindo que seus clientes ndo comprome-
tam grande parcela de sua renda com um financiamento
que, em determinado momento, possa nao ser honrado
— nessa pratica, a organizacdo orienta o cliente a nao
se expor a riscos financeiros desnecessarios e inapropria-
dos, considerando seus objetivos de curto e longo prazos;
(i) concessdo de financiamentos de pequenos empre-
endimentos para classes de baixa renda, que nao tém
acesso as linhas tradicionais de crédito dos bancos, e/ou
bens materiais ou vinculos empregaticios, que sirvam de
garantia para pedidos de crédito — nessa pratica, a verba
€ concedida a um grupo de individuos e tem como princi-
pal objetivo a criagdo de atividades geradoras de renda,
e a garantia de pagamento do empréstimo é dada pelo
préprio grupo, fazendo com que cada um se autofiscalize
e ajude no desenvolvimento de suas atividades, aumen-
tando, por consequéncia, a probabilidade de pagamento
da divida.

Essas praticas sao denominadas, respectivamente,

(A) avaliacao de riscos socioambientais em financiamen-
tos e integracao de critérios ESG em investimento

(B) financgas verdes e gestéo de riscos sustentaveis

(C) greenwashing e marketing de causa

(D) fundos socialmente responsaveis e financiamentos
socioambientais

(E) crédito responsavel e microcrédito

BANESE
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Mais de quinze reclamacgdes de clientes ja haviam che-
gado a geréncia, e o gerente resolveu agir. Ele analisou
a rotina da agéncia sob sua responsabilidade e perce-
beu que era necessario ampliar o treinamento da equipe.
Cada operacgao era realizada de um jeito, de acordo com
o funcionario que a realizava, e os clientes demonstra-
vam contrariedade frente a essas diferengas na entrega
dos mesmos servigos.

Nesse caso, a caracteristica diferenciadora dos servigos
em questao é denominada

(A) variabilidade

(B) perecibilidade
(C) intangibilidade
(D) inseparabilidade
(E) homogeneidade

58

Apods analisar o ambiente de negdcios, a dire¢cao do Ban-
co Z decidiu que adotaria a estratégia competitiva genéri-
ca de lideranga em custo baixo.

Para colocar essa estratégia em pratica, o Banco Z devera

(A) contratar os melhores gestores de fundos de renda
variavel no mercado, instalar sistemas de informatica
mais avangados e se especializar em produtos finan-
ceiros de alto risco.

(B) aumentar o numero de agéncias em todas as regioes,
para tornar o atendimento mais agil, ampliar o pacote
de beneficios e disponibilizar mais canais de atendi-
mento para todos os correntistas.

(C) estabelecer metas de atendimento de longo prazo
para os clientes mais frequentes, oferecendo produtos
e servigcos especializados de elevada qualidade para
os correntistas mais rentaveis.

(D) diminuir o pessoal e controlar despesas de operagao
para ter os menores gastos na gestéo de fundos de in-
vestimento, contas-correntes, empréstimos e seguros
para todos os correntistas do banco.

(E) reduzir a quantidade de clientes para que seja possi-
vel atendé-los de forma mais personalizada e direta,
com produtos e servigos de alta rentabilidade e segu-
ranga comprovada.

59

O marketing de relacionamento propde um conjunto de
acOes para, dentre outras coisas, fortalecer o relaciona-
mento e a visdo do cliente sobre o negdcio. Follow-up é
0 processo que envolve entrar em contato com o cliente
apos a proposta comercial.

Trata-se de uma interagdo fundamental no cotidiano do
técnico bancario, uma vez que permite o(a)

(A) acompanhamento da continuidade das vendas

(B) apuragao de novos segmentos de mercado

(C) deteccgao de falhas no ambiente digital

(D) inovagéao nos métodos operacionais

(E) mineracao de dados sobre tendéncias de consumo
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A diretoria de um banco de investimentos pretende adotar
uma estratégia baseada em uma segmentagdo comporta-
mental em seu proximo planejamento.

Sendo assim, ela devera direcionar suas agbes para o se-

guinte publico-alvo:

(A) cidadaos residentes nas trés maiores cidades do pais

(B) jovens recém-formados da classe média/alta

(C) clientes com investimentos acima de cinco milhdes de
reais

(D) moradores em areas nobres das capitais brasileiras

(E) pessoas descontraidas, com estilo de vida sofisticado

61
A prospeccao é uma etapa importante da pré-venda dos
servigos bancarios, na qual se deve

(A) apresentar os beneficios e as vantagens disponiveis
para os clientes.

(B) propor novos produtos para clientes antigos.

(C) identificar as duvidas dos clientes durante o atendi-
mento.

(D) apurar informagdes confiaveis sobre novos clientes.

(E) realcar os diferenciais na apresentacao da marca.

62

O técnico bancario precisa adotar um comportamento
profissional, tomando certos cuidados no atendimento ao
publico. Um dos primeiros passos para essa atitude é co-
nhecer e se identificar com os pilares fundamentais que
definem a identidade corporativa de um banco.

Esses pilares s&o os seguintes:

(A) conduta ética e resultados operacionais

(B) estratégia, tatica e operacgdes cotidianas

(C) imagem, cultura e rendimentos corporativos

(D) logomarca, slogan e campanhas institucionais

(E) visao, missao e valores organizacionais

63

A ética profissional do atendente bancario engloba o seu
comportamento perante os clientes.

Um funcionario age de forma ética quando

(A) garante a maxima lucratividade na comercializagao
dos produtos.

(B) prioriza a rentabilidade do banco diante das necessi-
dades do mercado.

(C) respeita as diretrizes socioecondmicas das politicas
governamentais.

(D) segue os principios e os valores estabelecidos pela
empresa.

(E) valoriza a cultura organizacional e a obediéncia aos
superiores.

BANESE
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Determinado integrante dos quadros do Banese foi sor-
teado para realizar curso de finangas em prestigiada
universidade americana com o objetivo de apreender os
modernos sistemas bancarios e colher os novos produtos
utilizados no mercado internacional. Ao retornar ao Bra-
sil, retoma sua carreira no banco e passa a ocupar cargo
de geréncia em unidade especializada em clientes de alto
poder aquisitivo. Para demonstrar seu conhecimento pro-
fundo do mercado internacional, passa a utilizar jargdes
estrangeiros no contato diario com a vasta clientela do
banco.

Nos termos do Normativo SARB n2 27/2023, o gerente, no
contato diario com a clientela, deve

(A) manifestar o seu vasto conhecimento técnico para de-
monstrar a capacidade dos integrantes do banco.

(B) utilizar termos bancarios para explicar as complexas
operagdes que serdo realizadas com o patriménio do
cliente.

(C) intentar contato com palavras simples para facilitar a
comunicagao ao cliente, sem prejuizo da clareza da
explicacado dos produtos bancarios.

(D) analisar em quadros estatisticos a rentabilidade dos
produtos vendidos para demonstrar amplo apuro téc-
nico.

(E) demonstrar, com quadros comparativos, a qualidade
das aplicagdes financeiras, remontando a sua experi-
éncia no exterior, para aclarar a sua relevancia.

65

O gerente do Banese de uma determinada localidade foi
designado para compor comissao de estudos com a fina-
lidade de melhorar os processos de gestdo na sua unida-
de, com reflexos em unidades similares do banco. Apds
varios debates, o grupo de trabalho apresenta relatério
baseado em normas aprovadas por inUmeras instituicdes
financeiras.

De acordo com o Normativo SARB n¢ 21/2019, o Progra-
ma de Integridade para Prevencao a Corrupgéo e a outros
atos lesivos a Administragao Publica nacional ou estran-
geira é baseado em principios e procedimentos, desta-
cando-se o objetivo de atuar de acordo com os ideais de
comportamento, atitudes e resultados que se esperam de
seus funcionarios e no relacionamento com clientes e ter-
ceiros, com a observancia de parametros da Instituicao
Financeira Signataria, considerados como seus valores
(A) morais

B) cognitivos

C) preservados

D) empresariais

E) deontoldgicos

(
(
(
(
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ATUALIDADES
DO MERCADO FINANCEIRO

66

Poucos setores da economia sofreram tantas inovacoes
quanto o setor bancario. Novos entrantes proporcionaram
um aumento de concorréncia com instituicdes financeiras
tradicionais, o que so6 foi possivel devido ao grande incre-
mento tecnoldgico.

O aumento da participagéo desses novos entrantes ocor-

reu porque

(A) o relaxamento das regulacdes do sistema financeiro
fez com que diminuisse a necessidade de capital, fo-
cando no aumento da eficiéncia competitiva do setor.

(B) os bancos tradicionais focaram sua atengéo em pro-
dutos de intermediacao financeira, desinteressando-
-se do mercado de pagamentos.

(C) os novos entrantes eram menos expostos a riscos ci-
bernéticos, o que aumentou sua competitividade fren-
te aos bancos tradicionais.

(D) os novos entrantes tinham uma propensdo a risco me-
nor, tornando suas taxas mais atraentes e seus balan-
¢os mais alavancados.

(E) as novas tecnologias reduziram barreiras de entrada,
permitindo que fintechs e outras empresas competis-
sem diretamente com bancos tradicionais ao oferecer
servigos digitais com custos menores.

67

Por ser um pais de proporgdes continentais e com muitas
regides carentes de servigos financeiros, é fundamental
que pequenos comeércios, como farmacias e casas lotéri-
cas, possam atuar como intermediarios na oferta de servi-
¢os bancarios no Brasil.

Em relagdo ao funcionamento dos correspondentes ban-

carios, verifica-se que o(s)

(A) estabelecimento comercial pode atuar como um cor-
respondente bancério, desde que cumpra as regras
de contratacéo definidas pelas instituicdes financeiras
e pelo Banco Central do Brasil.

(B) correspondente bancario necessita da autorizagéo do
Banco Central do Brasil para funcionar.

(C) correspondentes bancarios sdo os principais respon-
saveis por falhas nos servigos que oferecem.

(D) correspondentes bancarios seguem normas distintas
de compliance aplicadas aos bancos, pois atuam ape-
nas como intermediarios de operagdes financeiras.

(E) servigos oferecidos pelos correspondentes bancarios
sao definidos exclusivamente pela instituicao financei-
ra contratante.

BANESE
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Uma loja de departamentos oferece aos seus usuarios o
sistema de cashback em seus cartdes de fidelidade, que
consiste em dar desconto equivalente a 1% do valor da
compra atual nas compras seguintes nessa loja.

Esse tipo de arranjo de pagamento é considerado

(A) aberto, pois permite transacdes entre diversos estabe-
lecimentos parceiros da fintech.

(B) fechado, pois os pontos acumulados s6 podem ser
utilizados em um ecossistema especifico do estabe-
lecimento.

(C) hibrido, pois utiliza moeda interna e oferece integra-
¢éao limitada com o sistema financeiro tradicional.

(D) semiaberto porque o cliente pode transferir os valo-
res acumulados para outros sistemas de pagamento,
como o PIX.

(E) semifechado, pois o ecossistema envolve somente
a infraestrutura da instituicdo e do Banco Central do
Brasil.

69

A partir de 2008, quando foi apresentado o Bitcoin, o ra-
pido desenvolvimento de tecnologias relacionadas aos
criptoativos e a tecnologia da blockchain trouxeram uma
perspectiva de adogao em massa das moedas digitais.
Com relagdo as moedas digitais, verifica-se que a(s)

(A) tecnologia blockchain, por ser descentralizada, im-
pede um registro seguro e confiavel de pagamentos,
contas, pedidos e outras transacgoes.

criptomoedas como o Bitcoin sao ativos que preser-
vam o poder de compra dos seus detentores, exer-
cendo a fungéo de reserva de valor no sistema finan-
ceiro internacional, tal como o Ddlar e o ouro.
moedas digitais privadas globais, por ndo serem emi-
tidas pelos governos nacionais, oferecem maior segu-
ranca e estabilidade de valor, pois n&o estado sujeitas
as mudancgas de politica monetaria.

moedas digitais emitidas por bancos centrais (CBDC,
na sigla em inglés) sdo passivos das autoridades mo-
netarias, como o dinheiro em espécie, e tém conversi-
bilidade garantida com as moedas nacionais conven-
cionais.

moedas digitais, apesar da sua difusao, ndo poderao
substituir por completo o uso do dinheiro em espécie,
pois ndo possuem as fungdes basicas das moedas
convencionais.

(B)
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O projeto de Open Banking do Banco Central do Brasil
(BCB) foi posteriormente renomeado de Open Finance,
sinalizando para a sociedade sua maior abrangéncia.

O projeto de Open Finance brasileiro diz respeito a(ao)

(A) implementacéo de um arranjo de pagamentos digitais,
com liquidacao centralizada pelo BCB.

(B) abertura do sistema financeiro, permitindo a entrada
de novas instituigdes financeiras.

(C) divulgacao de dados pelo BCB, aumentando a trans-
paréncia das transagdes financeiras.

(D) fomento a digitalizagdo dos meios de pagamento, re-
duzindo o uso de dinheiro em espécie.

(E) compartilhamento de dados entre instituigbes autori-
zadas pelo BCB, com o consentimento dos clientes.

COMPORTAMENTOS ETICOS,
DIVERSIDADE E ESG

7

No Decreto n® 8.727, de 2016, que dispde sobre o uso do
nome social e o reconhecimento da identidade de género
de pessoas travestis e transexuais, fica estabelecido que

(A) aidentidade de género diz respeito a forma como uma
pessoa se relaciona com as representagdes de mas-
culinidade e feminilidade, e leva em conta como isso
se traduz em sua pratica social, sem guardar relagdo
necessaria com o sexo atribuido no nascimento.

(B) a pessoa travesti ou transexual apenas podera re-
querer a inclusdo de seu nome social em documentos
oficiais e nos registros dos sistemas de informacao,
de cadastros e congéneres, respeitando o periodo de
caréncia de um ano a contar da data da contratagao
do servico junto ao 6rgao federal competente.

(C) as instituicdes e as entidades da Administragéo Publi-
ca federal direta, autarquica e fundacional, em seus
atos e procedimentos, ficam desobrigadas de adotar
0 nome social da pessoa travesti ou transexual, a des-
peito de eventual requerimento ou demanda regula-
mentada por lei.

(D) o nome social corresponde a designagdo segundo a
qual a pessoa travesti ou transexual é identificada em
sua certidao de nascimento, em concordancia com o
sexo biolégico a ela atribuido em seu nascimento.

(E) os servidores publicos, em funcao de suas atribuicbes
legais e funcionais, possuem a prerrogativa de, em
seu ambiente de trabalho, fazer uso de expressdes
discriminatérias para referir-se a pessoas travestis ou
transexuais.

BANESE
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Ha quase 5 anos, a cao-guia golden retriever Mellie e o
mineiro Thiago Felipe Diniz Figueiredo, 37, sdo compa-
nheiros inseparaveis. Com direito a cracha e uniforme,
Mellie acompanha o tutor, assessor de Tl na Diretoria
de Tecnologia do BB (Ditec/BB), nas tarefas diarias. O
funcionario é deficiente visual e a cado-guia passou a ser
fundamental em sua vida. [...] Mellie € norte-americana
e Thiago foi busca-la em Ohio, nos Estados Unidos [...]
em 2017. [...] Thiago ficou trés semanas nas terras do
Tio Sam, passando por treinamentos junto com o ani-
mal. Apesar de extremamente décil, Mellie ndo é consi-
derada um pet e, por isso, ha recomendacdes especi-
ficas que devem ser seguidas n&do so6 por Thiago, mas
por todos que cruzam com a dupla pelos corredores do
banco. “Nao se deve mexer com o cachorro quando ele
estiver em trabalho. N&ao oferecer comida, ndo pegar na
guia sdo algumas das orientagdes”, explica o bancario.

RODRIGUES, M. Conheca Mellie, cdo-guia que “trabalha” no
Banco do Brasil em Brasilia. Metropoles, Distrito Federal, 10 dez.
2021. Disponivel em: https://www.metropoles.com/distrito-federal/
conheca-mellie-cao-guia-que-trabalha-no-banco-do-brasil-em-
-brasilia. Acesso em: 31 jan. 2025. Adaptado.

Conforme apresentado na matéria anterior e de acordo
com o Decreto n? 5.904, de 2006, a presenca de cdo-guia
para auxilio de deficientes visuais

(A) é direito da pessoa com deficiéncia, de maneira que
impedir ou dificultar seu ingresso ou permanéncia em
locais publicos ou privados de uso coletivo pode incor-
rer em pagamento de multa.

(B) é direito da pessoa com deficiéncia, porém pode incor-
rer em pagamento de taxa extra ou ingresso, quando
aplicavel, a ser acrescido do valor pago pela pessoa
deficiente.

(C) é de amplo direito em locais publicos (como ruas e
pragas), ainda que proibido em locais privados (como
cinemas e centros esportivos).

(D) esta necessariamente vinculada ao uso de focinheira
em locais publicos e privados de uso coletivo, para
segurancga do tutor e dos demais cidadaos.

(E) é permitida, desde que o centro de treinamento do
animal se localize em territério nacional, sendo veda-
do o uso de cées treinados no exterior em funcao da
barreira linguistica.

G /
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Em artigo publicado na Revista da Universidade de Sao
Paulo, uma professora de Direito Constitucional e Direitos
Humanos sustenta:

Faz-se necessario combinar a proibicao da discrimina-
¢ao com politicas compensatorias que acelerem a igual-
dade como processo. Isto €, para assegurar a igualda-
de nao basta apenas proibir a discriminacdo mediante
legislagdo repressiva. Sao essenciais as estratégias
promocionais capazes de estimular a insercéo e inclu-
sdo de grupos socialmente vulneraveis nos espagos
sociais.[...] Enquanto a igualdade pressupde formas
de inclusado social, a discriminagdo implica a violenta
excluséo e a intolerancia a diferenga e a diversidade.
O que se percebe é que a proibicao da exclusao, em
si mesma, n&o resulta automaticamente na inclusao.
Logo, nao é suficiente proibir a exclusdo quando o que
se pretende é garantir a igualdade de fato, com a efeti-
va inclusdo social de grupos que sofreram e sofrem um
consistente padrao de violéncia e discriminagédo. Nesse
sentido, como poderoso instrumento de inclusao social,
situam-se as acobes afirmativas.

PIOVESAN, Flavia. Agbes afirmativas e direitos humanos. Revista
USP, Sao Paulo, n.69, p. 40, margo/maio 2006.

Considerando-se o texto anterior e de acordo com o Es-
tatuto da Igualdade Racial (Lei n® 12.288, de 2010), as
chamadas agbes afirmativas

(A) implementam determinagdes governamentais que fa-
vorecem grupos economicamente vulnerabilizados,
cujos efeitos pretendidos séo a intensificagéo de desi-
gualdades econdmicas e a exclusao social.

(B) séo programas e medidas especiais adotados pelo
Estado e pela iniciativa privada para a corre¢cao das
desigualdades (raciais, inclusive) e para a promogao
da igualdade de oportunidades.

(C) obstaculizam o desenvolvimento do pais, na medida
em que favorecem a diferenca racial, econémica e de
género, entre outras, em detrimento do mérito e do
esforco individual.

(D) séao politicas publicas que impedem o acesso univer-
sal a direitos e oportunidades, ferindo, assim, o prin-
cipio da igualdade entre cidaddos e promovendo a
discriminagao de grupos sociais.

(E) visam a penalizagdo da discriminagao racial, sem,
contudo, estarem associadas a garantia da igualdade
de fato, ndo constituindo, dessa forma, instrumentos
efetivos de incluséo social.
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De 2020 a 2023, a Justica do Trabalho, em todas as
suas instancias, julgou 419.342 ag¢des envolvendo as-
sédio moral e assédio sexual. O volume de processos
julgados sobre assédio sexual cresceu 44,8% no perio-
do, e os de assédio moral aumentaram 5%.

Disponivel em: https://www.tsj.jus.br/em-tres-anos-justica-do-
trabalho-julgou-mais-de-400-mil-casos-de-assedio-moral-e-
sexual/. Acesso em: 23 fev. 2025.

Considerando-se que, no Brasil, o assédio sexual é tipifi-
cado como crime ha mais de 20 anos e que ha uma sub-
notificagdo de crimes de natureza sexual, o aumento das
denuncias evidencia

(A) a conscientizagéo, notadamente das mulheres, quanto
ao carater criminoso e intoleravel do assédio sexual.

(B) a inexisténcia ou fragilidade das instancias corporati-
vas de apoio as vitimas de assédio sexual.

(C) a ampla protegao da vitima quanto exposi¢ao publica
de assédio sexual sofrido.

(D) o desmonte da cultura do assédio, fruto do passado
escravocrata e patriarcal da sociedade brasileira.

(E) as baixas taxas de punigéo dos processos disciplina-
res por assédio sexual.

75

Alinhamento estratégico significa alinhar a estratégia
de negdcios de um banco para que seja consistente e
contribua para os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), o Acordo Climatico de Paris e outras
estruturas nacionais, regionais ou internacionais rele-
vantes, como os Principios Orientadores da ONU sobre
Empresas e Direitos Humanos, onde um banco esta
melhor posicionado para fazé-lo através de seus ne-
gocios. Essas estruturas articulam objetivos e desafios
globalmente acordados para a construgao de um futuro
mais sustentavel.

UNEP FI. Principios para Responsabilidade Bancaria, 2019.
Disponivel em: https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/
uploads/2022/07/PRB-Guidance-Document-PT-Documento-Guia-
-do-PRB.pdf. Acesso em: 23 fev. 2025.

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Clima-
tica do Banese alinha-se ao pressuposto do texto e contri-
bui para que a empresa

(A) evidencie a inexisténcia de riscos climaticos na atua-
lidade.

(B) desconsidere os acordos internacionais sobre susten-
tabilidade e clima.

(C) incorpore os riscos socioambientais na gestao estraté-
gica dos negdcios.

(D) atenda a todos os possiveis clientes sem limitagdes
de perfil.

(E) considere a ONU uma instancia politica sem respaldo
para impor diretrizes internacionais.
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[...] o agente administrativo, como ser humano dotado
de capacidade de atuar, deve, necessariamente, distin-
guir o Bem do Mal e o honesto do desonesto. Ao exer-
cer suas fungdes, ele ndo podera desprezar o elemento
ético da sua conduta, devendo avaliar ndo apenas en-
tre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente
€ o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas tam-
bém entre o honesto e o desonesto.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 42
ed. Malheiros; Sao Paulo: 2016. p. 94. Adaptado.

O principio constitucional da administragao publica sobre
o qual Meirelles reflete, ao analisar a atuacédo do agente
administrativo, € o principio da

(A) legalidade

(B) impessoalidade

(C) moralidade

(D) publicidade

(E) eficiéncia

77

A integridade é um dos pilares da seguranga da informa-
¢éo. O controle de integridade permite determinar altera-
¢ao ou destruicado intencional e alteragdo ou perda aci-
dental de dados, ou seja, assegura que as alteracdes nos
dados sejam detectaveis.

Um mecanismo de seguranga amplamente usado para
produzir o cédigo de verificacdo de integridade é o(a)

) resumo de mensagem
certificado digital
envelope digital
cifragem simétrica

(A

(B
(C
(D
(E) senha de uso unico

~— — ~— —

78

Desde a promulgagéo da Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais (LGPD), o Brasil se tornou parte de um conjunto
seleto de paises que contam com uma legislagao espe-
cifica para protegdo de dados e da privacidade dos seus
cidadaos. Em particular, os dados pessoais classificados
como sensiveis sdo considerados especialmente impor-
tantes e exigem cuidados extras.

Um exemplo de dado pessoal considerado sensivel pela
LGPD ¢ a(o)

(A) renda bruta

filiacao a sindicato

local de nascimento

habito de consumo

(B)
(C)
(D)
(E) CPF

BANESE

79

Um cidadao é um ativo investidor no mercado de capitais,
tanto nacional como estrangeiro, utilizando-se, nessa ati-
vidade, de varias corretoras legalmente constituidas. Para
realizar determinadas operacgdes, realiza consultas com
especialistas, buscando dados para minimizar os seus ris-
cos, diante da volatilidade do mercado. Uma de suas fon-
tes apresenta informagéo relevante, ndo divulgada, que
acarreta um aporte vultoso e grandes lucros.

Nos termos do Cédigo de Conduta Etica do Banese, ndo é
possivel efetuar a compra e venda de agdes desse banco
com base em informacgdes

(A) emprestadas
B) privilegiadas
C) importantes

D) qualificadas

E) anénimas

~ o~~~

80

O Departamento de Recursos Humanos do Banese é pre-
ocupado com o continuo aprendizado dos colaboradores
da instituicdo, buscando ndo somente o aperfeicoamento
intelectual, mas a relagéo de integracao entre as pessoas.
Um dos temas recorrentes consiste em divulgar os crité-
rios de boa administragdo, considerados como de boa go-
vernanga corporativa.

Nesse sentido, todos devem desempenhar suas fungdes
com diligéncia, independéncia e com vistas a geragéo de
valor

(A) sustentavel no longo prazo.

(B) consistente no lucro variavel.

(C) intrinseco para tornar perene a relagdo com a socie-
dade.

(D) destinado a tornar mais atrativa a aquisicéo da socie-
dade.

(E) social prevalecendo sobre o aspecto econémico de
atuacgao.

GABARITO 1
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CONCURSO PUBLICO 01/2022 \

Gabarito BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL .= oooes

Y ESCRITURARIO

01 - ATENGAO: o candidato deve escrever seu nome, pondo uma letra em cada quadricula, no espago abaixo (n&o abreviar o primeiro e o Gltimo nomes).

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.

02

- O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 80 (oitenta) questdes objetivas com numeragao continua de 1 a 80, sem repeticéo ou falha; com
a seguinte distribuicéo:

CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portug Matematica Atualidades do Mercado Fi iro
Questdes [ Pontuagéo Questdes [ Pontuagio Questd [ Pontuagio

1a15 [ 1,0 ponto cada 16220 [ 1,0 ponto cada 21a25 [ 1,0 ponto cada

Total: 15,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 5,0 pontos

Total: 25,0 pontos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Matematica Conheciment Conh t Vendas Etica

a Bancarios de Informatica e Negociagdo e Diversidade

Questdes Pontuagdo Questd Pc a Questd Pontuacé Questdes Pontuagéo Questdes Pontuagédo

1,0 ponto 1,0 por;lo 1,0 ponto 2,0 pontos 1,0 ponto
26235 cada 36a45 cada 46 a 55 cada 56.a75 cada 76 a 80 cada

Total: 10,0 pontos Total: 10,0 pontos Total: 10,0 pontos Total: 40,0 pontos Total: 5,0 pontos

Total: 75,0 pontos

Total: 100,0 pontos

03
04

05

06

07

08

09

12

13
14

15
G

b) um CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

0 candidato deve verificar se o seu nome e nimero de inscrigio conferem com os que aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso néo esteja nessas
condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

Apbds a conferéncia, o candidato devera assinar e preencher todos os materiais, no espaco proprio, com caneta esferografica de tinta preta,
fabricada em material transparente.

Assim que receber seu CADERNO DE QUESTOES, o candidato deve:

a) transcrever, no espago apropriado do seu CARTAO-RESPOSTA, com sua caligrafia usual,
a seguinte frase:

Jerando as letras maitisculas e minusculas,

| Abola é a rainha. |

b) preencher, no espao apropriado do seu CARTAQ-RESPOSTA, 0 campo de marcagéo referente ao seguinte gabarito:
| Gabarito 1 |

Para cada uma das questdes objetivas, séo apresentadas 5 alterativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde
adequadamente ao quesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagéo em mais de uma alternativa anula a questéo,
MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

- No CARTAO-RESPOSTA, a marcagao das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espago
compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente de forma continua e densa. A leitura
otica do CARTAO-RESPOSTA é sensivel a marcas escuras; portanto, os campos de marcacdo devem ser preenchidos completamente, sem deixar
claros.

Exemplo: @ ‘ © @ @

0 candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTAO-RESPOSTA
SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas margens superior e/ou inferior
- DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Imediatamente apos a autorizag&o para o inicio do exame, o candidato deve conferir se este CADERNO DE QUESTOES est4 em ordem e com todas
as paginas. Caso néo esteja nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

10 - As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.
11 - O candidato so podera ausentar-se do recinto das provas apés 2 (duas) horas contadas a partir do efetivo inicio das mesmas. Por motivos de

seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

- 0 TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4h30min (QUATRO HORAS E TRINTA MINUTOS),

jé incluido o tempo para marcagdo do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato deverd, obrigatoriamente, entregar o
CARTAO-RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

0 candidato deve reservar os_30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

- O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal o0 CADERNO DE QUESTOES e o CARTAOQ-RESPOSTA e ASSINAR A LISTA

DE PRESENGA.

- O CADERNO DE QUESTOES e o gabarito dessas Provas Objetivas serdo divulgados no enderego eletronico da FUNDAGAO
J

CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br), no primeiro dia Util apos sua realizagao.

CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

Implantacdo do codigo de ética nas empresas

Desde a infancia, estamos sujeitos a influéncia
de nosso meio social, por intermédio da familia, da
escola, dos amigos, dos meios de comunicagédo de
massa. Ao nascer, o homem ja se defronta com um
conjunto de regras, normas e valores aceitos em seu
grupo social. As palavras “ética” e “moral” indicam
costumes acumulados — conjunto de normas e valo-
res dos grupos sociais em um contexto.

A ética é um conjunto de principios e disposi¢oes
cujo objetivo é balizar as agdes humanas. A ética
existe como uma referéncia para os seres humanos
em sociedade, de modo tal que a sociedade possa se
tornar cada vez mais humana. Ela pode e deve ser
incorporada pelos individuos, sob a forma de uma ati-
tude diante da vida cotidiana. Mas ela ndo é um con-
junto de verdades fixas, imutaveis. A ética se move
historicamente, se amplia e se adensa. Para enten-
dermos como isso acontece na histéria da humanida-
de, basta lembrarmos que, um dia, a escravidao foi
considerada "natural".

Etica é o que diz respeito a agdo quando ela é
refletida, pensada. A ética preocupa-se com o certo e
com o errado, mas n&o é um conjunto simples de nor-
mas de conduta como a moral. Ela promove um estilo
de agdo que procura refletir sobre o melhor modo de
agir que ndo abale a vida em sociedade e ndo des-
respeite a individualidade dos outros.

As empresas precisam desenvolver-se de tal
forma que a conduta ética de seus integrantes, bem
como os valores e convicgdes primarios da organiza-
¢ao, se tornem parte de sua cultura. Assim, a ética
vem sendo vista como uma espécie de requisito para
a sobrevivéncia das empresas no mundo moderno e
pode ser definida como a transparéncia nas relagoes
e a preocupagdo com o impacto das suas atividades
na sociedade.

Muitos exemplos poderiam ser citados de em-
presas que estdo comecando a valorizar e a alertar
seus funcionarios sobre a ética. Algumas empresas ja
implantaram, inclusive, um comité de ética, o qual se
destina & protegdo da imagem da companhia. E pre-
ciso, portanto, que haja uma conscientizagado da im-
portancia de uma conduta ética ou mesmo a implan-
tacdo de um codigo de ética nas organizagdes, pois
a cada dia que passa a ética tem mostrado ser um
dos caminhos para o sucesso e para o bem comum,
agregando valor moral ao patriménio da organizag&o.

O Cédigo de Etica é um instrumento de realiza-
¢ao dos principios, da visdo e da missdo da empresa.
Serve para orientar as agdes de seus colaboradores
e explicitar a postura social da empresa em face dos
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diferentes publicos com os quais interage. E da ma-
xima importancia que seu contetdo seja refletido nas
atitudes das pessoas a que se dirige e encontre res-
paldo na alta administragéo da empresa, que, tanto
quanto o ultimo empregado contratado, tem a respon-
sabilidade de vivencia-lo.

As relagdes com os funcionarios, desde o pro-
cesso de contratacdo, desenvolvimento profissional,
lealdade mutua, respeito entre chefes e subordina-
dos, saude e seguranga, propriedade da informacéo,
assédio profissional e sexual, alcoolismo, uso de dro-
gas, entre outros, sdo aspectos que costumam ser
abordados em um Cédigo de Etica. Cumprir horarios,
entregar o trabalho no prazo, dar o seu melhor ao
executar uma tarefa e manter a palavra dada séo
exemplos de atitudes que mostram aos superiores e
aos colegas que o funcionario valoriza os principios
éticos da empresa ou da instituigéo.

O Cddigo também pode envolver situagdes de
relacionamento com clientes, fornecedores, acionis-
tas, investidores, comunidade vizinha, concorrentes e
midia. O Cédigo de Etica pode estabelecer agdes de
responsabilidade social dirigidas ao desenvolvimento
social de comunidades vizinhas, bem como apoio a
projetos de educagéao voltados ao crescimento pes-
soal e profissional de jovens carentes. Também pode
fazer referéncia a participagdo da empresa na comu-
nidade, dando diretrizes sobre as relagdes com os
sindicatos, outros 6rgaos da esfera publica, relagdes
com o governo, entre outras.

Portanto, conclui-se que o Cdédigo de Etica se
fundamenta em deveres para com os colegas, clien-
tes, profissdo, sociedade e para consigo proprio.

MARTINS,Rosemir. UFPR, 2003. Disponivel em: https://acervo-
digital.ufpr.br. Acesso em: 16 nov. 2022. Adaptado.

1

O texto pode ser dividido em duas grandes partes. Na
primeira parte, apresenta-se a definicdo do conceito de
“ética” e, na segunda parte, apresentam-se

(A) consequéncias econdmicas da implantagdo dos codi-
gos de ética no dia a dia das empresas.

(B) exemplos de agdes que devem ser implementadas
para atender aos cédigos de ética das empresas.

(C) explicagbes sobre diferentes concepgdes de ética em
fungdo dos objetivos das empresas.

(D) penalizagdes a serem infringidas aos funcionarios que
desrespeitarem o codigo de ética da empresa.

(E) situagbes concretas em que os conceitos de “ética”
e “moral” se aplicam no processo de selecédo de pes-
soal.

ESCRITURARIO
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Um trecho do texto que apresenta uma definigao de ética é

(A) “Ao nascer, o homem ja se defronta com um conjunto
de regras, normas e valores aceitos em seu grupo so-
cial.” (paragrafo 1)

(B) “A ética é um conjunto de principios e disposi¢des cujo
objetivo é balizar as agées humanas.” (paragrafo 2)

(C) “As empresas precisam desenvolver-se de tal forma
que a conduta ética de seus integrantes, bem como
os valores e convicgdes primarios da organizagéao, se
tornem parte de sua cultura.” (paragrafo 4)

(D) “Muitos exemplos poderiam ser citados de empresas
que estdo comegando a valorizar e a alertar seus fun-
cionarios sobre a ética.” (paragrafo 5)

(E) “E da maxima importancia que seu contetido seja re-
fletido nas atitudes das pessoas a que se dirige e en-
contre respaldo na alta administracdo da empresa.”
(paragrafo 6)

3

De acordo com o texto, apoiar projetos de educagéao volta-
dos ao desenvolvimento pessoal e profissional de jovens
carentes de comunidades vizinhas pode fazer parte do
Cadigo de Etica de uma empresa por ser um exemplo de
agéo de

(A) interagdo com sindicatos

(B) prevencéo de assédio

(C) protegdo do meio ambiente

(D) relacionamento com clientes

(E) responsabilidade social

4

Antes de afirmar que a ética vem sendo vista como uma

espécie de requisito para a sobrevivéncia das empresas

no mundo moderno (paragrafo 4), o texto desenvolve a

ideia de que

(A) a criagdo de um comité de ética destina-se a valori-
zar e a alertar os funcionarios sobre a necessidade de
protegdo da imagem da empresa.

(B) a interagdo com clientes, fornecedores, acionistas, in-
vestidores, comunidade vizinha, concorrentes e midia
deve se pautar por principios éticos.

(C) a ética ndo é um conjunto de verdades fixas, imu-
taveis, mas se move historicamente, se amplia e se
adensa.

(D) o Codigo de Etica deve explicitar a postura social
da empresa em face dos diferentes publicos com os
quais interage.

(E) os funcionarios revelam atendimento ao Cdédigo de
Etica da empresa ao cumprir horarios, entregar o tra-
balho no prazo, dar o seu melhor ao executar uma
tarefa.

BANRISUL

5

O texto afirma, no paragrafo 2, que os principios e dis-
posigOes éticos tém como objetivo “balizar as agdes hu-
manas”.

O verbo destacado tem o sentido de

(A\) criar particularidades.
(B) definir uma sinalizag&o.
(C) estabelecer parametros.
(D) facilitar a percepgao.
(E) indicar diferengas.

6

O trecho “A ética se move historicamente, se amplia e se
adensa” (paragrafo 2) exerce, em relagéo ao periodo an-
terior, a funcdo discursiva de

(A) contradicédo

(B) explicagédo

(C) gradacao

(D) negacéo

(E) recapitulagéo

7

A palavra destacada estd empregada de acordo com as

exigéncias sintaticas da norma-padréo em:

(A) A ampliagdo das pesquisas e a disponibilidade dos
funcionarios do setor de financiamento sdo conside-
rados como elementos importantes para o crescimen-
to das empresas.

(B) A gestéo satisfatéria dos empreendimentos e a parti-
cipagdo dos associados da empresa sdo reconheci-
dos como aspectos imprescindiveis para a instituigao
alcancar os objetivos propostos.

(C) As conquistas registradas no primeiro semestre de
2022 e o aumento do poder de compra da populagéo
carente sdo apresentadas como sinal de avango so-
cial para nosso pais.

(D) A politica de crédito daquela instituicdo de financia-
mento e a relagdo entre os colegas encarregados de
estabelecer os limites de gastos devem ser avaliadas
como promissoras para a empresa.

(E) O investimento realizado em mercadorias e o lucro
que alcangou a produgéo esperada pela empresa
foram divulgadas em todas as lojas daquela orga-
nizacéo.

8

No trecho “a conduta ética de seus integrantes, bem
como os valores e convicgdes primarios da organiza-
¢ao” (paragrafo 4), a expressdo destacada veicula a re-
lagéo ldgica de

(A) adigdo

(B) concessao

(C) conclusdo

(D) explicagao

(E) temporalidade

GABARITO 1
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O acento grave indicativo de crase estd empregado de
acordo com a norma-padrao da lingua portuguesa em:

(A) A conclusdo dos projetos da empresa, durante o ano
de 2020, foi realizada a custa de muito empenho por
parte dos empreendedores e dos funcionarios espe-
cializados.

(B) A preocupagéo da empresa com os funcionarios des-
tinados a catalogar os arquivos de maior importancia
justifica os altos valores a eles atribuidos.

(C) A valorizagdo da ética em uma instituicdo é uma opor-
tunidade de integrar todos os funcionarios nos mes-
mos objetivos e se aplica a diversas situagdes por que
passa toda a organizacéo.

(D) O conjunto de valores, individuais ou coletivos, que
orienta as relagdes sociais deve garantir o cumpri-
mento daquilo que é esperado por toda a comunida-
de.

(E) Os individuos estabelecem a principal meta de suas
vidas, a fim de alcangar a realizagdo de seus sonhos
ao final de seu percurso.

10
O pronome obliquo atono em destaque esta colocado de
acordo com a norma-padréo em:

(A) A conduta ética deve ser desenvolvida nas empresas
por seus funcionarios, para que conservem-se solida-
rios com seus colegas de trabalho, o que é vantajoso
para a organizagao.

(B) No ultimo congresso de profissionais de educagao,
consideramos a discusséao sobre ética tdo motivadora
que decidimos que, no préximo ano, incluiremo-la nos
curriculos escolares.

(C) Desde que implantou-se o codigo de ética em sua
organizagdo, aquela empresa obteve resultados sur-
preendentes no mercado, uma vez que foi atingida a
valorizagéo de todos os envolvidos.

(D) Na sessdo de abertura do simposio destinado a dis-
cutir a importancia das tecnologias de informacgéo, o
responsavel pelo evento apresentou a programagéo,
mas isso ndo deixou-nos interessados.

(E) Para promover o uso de novas tecnologias pelos fun-
cionarios que se dedicam a informatica, precisamos
incentiva-los constantemente com aumentos sala-
riais.

BANRISUL
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O emprego da virgula estd plenamente de acordo com
as exigéncias da norma-padrao da lingua portuguesa em:

(A) A capacidade do empresario de manter um bom re-
lacionamento entre gerentes, funcionarios, clientes e
fornecedores de produtos, € uma das condigdes para
uma organizagao conseguir o éxito esperado.

(B) A preocupagé@o com o comportamento dos funciona-
rios deve ser constante, para assegurar que eles te-
nham seus direitos, garantidos.

(C) O gerente daquela organizagdo admitiu que, duran-
te o periodo de maior contaminagao da pandemia do
coronavirus precisou contratar novos digitadores para
realizarem servigos urgentes em sua instituigdo.

(D) Os administradores da empresa reconheceram a im-
portancia de realizarem com muito cuidado, a inspe-
Gao em todos os espagos destinados ao atendimento
dos clientes.

(E) Os empregados das instituigbes, considerando o seu
compromisso como cidaddos, procuram respeitar as
leis estabelecidas para o bom comportamento no
meio social em que vivem.

12
No texto, o referente do termo ou expressdo em destaque
esta corretamente explicitado, entre colchetes, no trecho
do

(A) paragrafo 1 — “Ao nascer, o homem ja se defronta
com um conjunto de regras, normas e valores aceitos
em seu grupo social.” [conjunto de regras]

(B) paragrafo 2 — “Ela pode e deve ser incorporada pelos
individuos, sob a forma de uma atitude diante da vida
cotidiana.” [sociedade]

(C) paragrafo 2 — “Para entendermos como isso aconte-
ce na histdria da humanidade” [conjunto de verdades
fixas]

(D) paragrafo 5 — “Algumas empresas ja implantaram,
inclusive, um comité de ética, o qual se destina a pro-
tecdo da imagem da companhia.” [comité de ética)]

(E) paragrafo 6 — “Serve para orientar as acdes de seus
colaboradores e explicitar a postura social da empre-
sa em face dos diferentes publicos com os quais inte-
rage.” [colaboradores]
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No texto, a circunstancia apresentada pela palavra ou ex-
pressao em destaque esta corretamente explicitada, entre
colchetes, em:

(A) Em breve os estudantes de tecnologia terdo a oportu-
nidade de adquirir informagdes sobre moral e ética em
suas aulas. [duvida]

(B) Jamais saberemos o resultado do concurso se nédo
forem divulgados os gabaritos. [intensidade]

(C) O bom relacionamento entre os participantes da insti-
tuicdo era esperado pelo gerente por ser tao satisfa-
tério o ambiente de trabalho. [causa]

(D) O comportamento dos funcionérios da empresa en-
carregados de orientar os candidatos a vaga de escri-
turario provavelmente é muito eficaz. [negacéo]

(E) O modo de agir dos empresarios é responsavel pela
importancia de sua instituicdo, uma vez que eles é
que gerenciam efetivamente os meios econémicos.
[afirmacao]

14
A palavra destacada atende as exigéncias da norma-pa-
drao da lingua portuguesa em:

(A) A maioria das regras de convivéncia entre funciona-
rios e gerentes deve seguir principios éticos relacio-
nados a missdo da empresa.

(B) A multiddo presente nas manifestagdes populares
precisa seguir alguns principios de seguranga para
que nao hajam acidentes graves.

(C) Fui eu que levou a maior puni¢éo do gerente de pes-
soal devido a descoberta de ocorréncia de desfalque
na instituicéo.

(D) Mais de uma empresa de tecnologia tém procurado
implementar pesquisas sobre formas de evitar a dis-
seminagéo de fake news nas redes sociais.

(E) O gerente, o diretor de pessoal e eu, por ordem dos
proprietarios da empresa, foram encarregados de fa-
zer a selegé@o dos novos funcionarios.

15

No trecho “E preciso, portanto, que haja uma conscienti-
zagdo da importancia de uma conduta ética” (paragrafo 5),
a palavra destacada expressa a ideia de

(A) alternancia

(B) causa

(C) condigao

(D) concluséao

(E) contradicéo

BANRISUL
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Sete clientes de um banco devem ser colocados em fila
Unica para atendimento. Sabe-se que ha trés clientes
com idade igual ou superior a 65 anos, que devem ocu-
par as primeiras trés posicées da fila, necessariamente,
sem qualquer restricdo adicional de ordenacéo entre eles.
Os clientes com menos de 65 anos deverdo ocupar as 4
Ultimas posicdes da fila, também sem qualquer restricdo
adicional de ordenacgé&o entre eles.

Atendendo as restrigdes colocadas, até quantas filas dis-
tintas poderiam ser montadas?

(A) 12

(B) 24

(C) 144

(D) 2520

(E) 5040

17

Duas agéncias bancarias receberam, cada uma, 1200
panfletos informativos sobre os fundos de investimento
que oferecem. Ha trés tipos de panfletos: um sobre os
fundos conservadores, outro sobre fundos moderados, e
o restante sobre fundos agressivos. A agéncia 1 recebeu
seus 1200 panfletos em partes proporcionais a 2, 3 e 5,
referentes aos tipos sobre fundos conservadores, mode-
rados e agressivos, respectivamente. Analogamente, a
agéncia 2 recebeu os seus panfletos em partes propor-
cionaisa1,4e7.

Quantos panfletos sobre fundos agressivos a agéncia 2
recebeu a mais do que a agéncia 1?

(A) 100

(B) 140

(C) 200

(D) 240

(E) 600

18

Um banco montou um indice de desempenho (L) para
um de seus servigos. O indice se refere a um atributo
numérico, representado por A, sempre positivo. Por con-
ta de o atributo A assumir valores muito altos, o indice L
montado pelo setor técnico do banco foi concebido por
L =log,, (A). Ha uma meta de que, nos proximos 5 anos,
o indice L aumente em duas unidades.

A meta, portanto, indica que é esperado que, nos proxi-
mos 5 anos, o atributo A seja igual

(A) ao atributo A atual aumentado em 2 unidades.

(B) ao atributo A atual aumentado em 100 unidades.

(C) a 2 vezes o atributo A atual.

(D) a 10 vezes o atributo A atual.

(E) a 100 vezes o atributo A atual.

GABARITO 1
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Considere que, em média, dois funcionarios de um banco
atendam 80 clientes em um periodo de 5 horas. O banco
deseja montar uma equipe de funcionarios para atender
500 clientes em, no maximo, 8 horas.

Diante da média de atendimentos considerada e da inten-
Gao do banco, qual é o nimero minimo de funcionarios a
serem utilizados na equipe?

(A5

|7

(C)s

(D) 10

(E) 20

20

Um banco possui um total de 1000 clientes, dos quais
apenas 700 investem em pelo menos um dos fundos A
ou B. Sabe-se que o total de clientes que investem em
ambos os fundos ¢é igual a 250, e que pelo menos 100
clientes investem apenas no fundo B.

Qual é o nimero maximo de clientes que investem ape-
nas no fundo A?

(A) 350

(B) 600

(C) 650

(D) 800

(E) 900

ATUALIDADES DO MERCADO
FINANCEIRO

21

Durante as crises financeiras agudas, por causa da enor-
me incerteza futura, os agentes econémicos brasileiros ou
estrangeiros com aplicagdes em ativos reais ou financei-
ros, expressos em Reais brasileiros, tendem a entesourar
moeda local ou a fazer operagdes de compra de Doélares
americanos nos mercados de cambio no Brasil.

Dentre as diversas fungdes da moeda, o principal fator
explicativo do entesouramento de moeda local ou estran-
geira em periodos de crise e incerteza é a busca de

(A) rentabilidade

BANRISUL
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Constitui servico ou operagdo tipicamente digital, a
EXCEGAO de

(A) pagamento instantaneo através do Pix

(B) compra em ambientes de tipo marketplace

(C) compensagao de cheque administrativo

(D) registro de transagdes em base de dados biockchain

(E) pagamento com cartéo digital disponivel em aparelho
moével (smartphone)

23

Ao utilizar midias sociais, como o Facebook e o YouTube,
frequentemente aparecem anuncios de produtos e ser-
vigos, inclusive financeiros, oferecidos por empresas de
diversas areas de negocios.

Nos novos modelos de negoécios, a estratégia através da
qual as empresas buscam promover marcas em ambien-
tes on-line ou atrair clientes para seus produtos e servi-
¢os, por meio da criagdo e manutengdo de anuncios na
internet, é denominada

(A) marketplace

(B) bitcoin

(C) blockchain

(D) fintech

(E) marketing digital

24

O Pix possui uma estrutura flexivel e aberta de participa-
¢ao a fim de garantir o acesso e o surgimento de partici-
pantes que ofertem servigos inovadores e diferenciados
que atendam as necessidades dos usuarios finais.

A participagdo no Pix é obrigatéria para as instituigdes fi-
nanceiras e para as instituicbes de pagamento autoriza-
das a funcionar pelo Banco Central do Brasil, que tenham
uma quantidade de contas de clientes ativas acima de

(A) 100.000
(B) 200.000
(C) 300.000
(D) 400.000
(E) 500.000

25

Um dos objetivos do Open Finance é que as instituicdes
participantes incentivem a inovagdo e promovam a cida-
dania financeira. Para fins do cumprimento desses obje-
tivos, essas instituicdes devem conduzir suas atividades
com ética e responsabilidade, e com observancia da le-

(B) liquidez : - - - ) ]
(C) financiamento gislagéo, da.regullamentagao em vigor, além de conside-
(D) competitividade rar outros principios.
(E) arbitragem O principio que NAO deve ser seguido pelas instituicdes
participantes do Open Finance é a(o)
(A) transparéncia
(B) unilateralidade
(C) qualidade dos dados
(D) seguranga e a privacidade de dados
(E) tratamento nao discriminatorio
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26
Um cliente tem duas opgdes de empréstimo no valor de
R$ 70.000,00, para prazos de até dois meses, conside-
rando-se sempre meses com 30 dias.
+ 12 opgdo: taxa de juro de 4% ao més, em regime de
juros compostos.
« 22 opgao: taxa de juro de 4,2% ao més, em regime de
juros simples.
Se o cliente tomar essa quantia emprestada e pagar
15 dias apos, escolhendo a opgédo mais econdmica, den-
tre as duas oferecidas, economizara

(A)R$ 12,00 Dado:
(B)R$ 21,20 1,04 =1,0198

(C) R$ 84,00
(D) R$ 121,20
(E) R$ 198,00

27

Devido a uma queda nas vendas de uma loja em um de-
terminado més, o setor de pagamentos de uma empresa
vai precisar quitar duas duplicatas vencidas, em uma mes-
ma data, sendo uma no valor de face de R$ 30.000,00,
com atraso de 10 dias, e outra no valor de face de
R$ 15.000,00, com atraso de 20 dias. Nesse caso, para
pagamentos com até 30 dias ap6s o vencimento, sdo co-
brados juros simples a taxa de 4,5% ao més, mais uma
multa de 2% sobre o valor de face.

Considerando-se um més com 30 dias, o valor total pago,
em reais, pelas duas duplicatas, sera igual a,

(A) 45.675,00
(B) 45.825,00
(C) 45.900,00
(D) 46.500,00
(E) 46.800,00

28

Um investidor planeja ter um montante superior a 600 mil
reais e, para isso, aplicou uma unica quantia de 200 mil
reais, em janeiro de 2023, a uma taxa fixa de 12% ao ano,
no regime de juros compostos, conforme orientacdo do
consultor financeiro indicado pelo gerente do banco.
Supondo-se que ele ndo faga mais nenhum aporte no in-
vestimento, o nimero minimo de anos, para ser atingida
a meta, por meio, exclusivamente, desse investimento, é
igual a

BANRISUL
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Um equipamento no valor de R$ 3.680.000,00 sera finan-
ciado em 4 parcelas, a taxa de juro de 10% ao ano, no
regime de juros compostos. A primeira parcela, no valor
de R$ 1.000.000,00, sera paga no ato da compra; as se-
gunda e terceira parcelas serdo iguais entre si, pagas 1 e
2 anos apos a compra, respectivamente. A Ultima parcela,
no valor de R$ 1.331.000,00, serd paga 3 anos apds a
compra.

Considerando-se os fluxos de pagamentos apresentados
e a equivaléncia financeira no regime de juros compostos,
o valor, em reais, de cada uma das parcelas intermedia-
rias (22 e 32 parcelas), sera de, aproximadamente,

(A) 900.000,00
(B) 950.000,00
(C) 970.000,00
(D) 980.000,00
(E) 990.000,00

30

Um empresario pegou um empréstimo de 500 mil reais,
a uma taxa de juro de 5% ao més, no sistema de juros
compostos. Apés 6 meses, sem pagar absolutamente
nada do empréstimo, resolveu renegociar a divida com
o banco, que Ihe concedeu um desconto de 10% so-
bre o saldo devedor, financiando os 90% restantes em
24 prestagbes mensais e iguais, com a primeira a ser
paga um més apds a data da renegociacéo, a uma taxa
de juro de 3% ao més.

O valor da prestagdo mensal, em milhares de reais, que o
empresario devedor vai pagar, nessa nova negociagao, é
de, aproximadamente,

(A) 35,6 Dado:

(B) 37,8 1,05° = 1,34;
Egg 282 1,032 =2,03
(E) 42.8

31

Um banco contrata uma empresa de manutencédo para
um servigo no sistema de ar-condicionado. O valor do
servico ficou em 100 mil reais e podera ser pago a vista,
com um desconto de 20%, ou a prazo, em duas parcelas,
sendo 50 mil reais de entrada (na assinatura do contrato)
e 54 mil reais para um més apds a assinatura do contrato.
A taxa mensal de juro cobrada pela prestadora do servico
ao banco, comparando-se o valor a vista de R$ 80.000,00
com o parcelado em 2 vezes, nas condi¢gdes apresenta-
das, é igual a

0,
(A) 8 Dado: Eg; igo;z
(B) 10 log 1,12 = 0,049; (C) 60%
(C) 12 log 3=0,477 D) 80%
(D) 14 (D) 80%
(E) 17 (E) 124%
GABARITO 1 ESCRITURARIO
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Um casal acaba de ter um filho e resolve iniciar uma pou-
panga programada para a crianga. Para isso, pretende re-
alizar 120 depositos de 1.500 reais, um em cada més, du-
rante 10 anos, comegando em janeiro/2023, e terminando
em dezembro de 2032. Assim, essa poupanga funciona
como se o casal estivesse pagando, pelo sistema PRICE,
um bem em 120 prestacdes mensais e iguais. Considere
que o investimento renda a uma taxa de juro 1% ao més
sobre o saldo acumulado no més anterior, ou seja, o di-
nheiro cresce no regime de juros compostos.

Se o casal agir conforme o planejado, o valor total, em re-
ais, que ele tera em dezembro de 2032, imediatamente
apos efetuar o ultimo depdsito, sera de, aproximadamente,

(A) 180.000,00 Dado:
(B) 240.000,00 1012 =33
(C) 285.000,00 ' '

(D) 345.000,00
(E) 594.000,00

33

O diretor financeiro de uma agéncia de veiculos fez um
empréstimo de 300 mil reais, em janeiro de 2022, junto
a um banco que cobrava uma taxa de 4% ao més, no
sistema de juros compostos. Apos exatos dois meses da
data do primeiro empréstimo, em margo de 2022, o diretor
financeiro pegou mais 200 mil reais emprestado, com a
mesma taxa e sistema de juro. Em maio de 2022, exata-
mente dois meses apods o Ultimo empréstimo, liquidou as
duas dividas, zerando o seu saldo devedor.

O valor pago pela agéncia de veiculos, em milhares de
reais, foi de, aproximadamente,

BANRISUL

(A) 497 Dados

(B) 528 1,042 = 1,0816;
(C) 567 1,044 =1,1698;
Eg)} g;: 1,045 = 1,2653
34

Para fugir dos riscos da pandemia, uma familia comprou
um terreno na serra, por meio de um financiamento rea-
lizado em 120 parcelas mensais, no sistema SAC (Sis-
tema de Amortizagédo Constante), a uma taxa de juro de
0,8% ao més, sendo a primeira prestagdo paga um més
apos a assinatura do contrato. Do valor do terreno, a fami-
lia optou por financiar 240 mil reais.

Assim, considerando-se apenas as premissas fornecidas,
o saldo devedor da familia, imediatamente apds as 12 pri-
meiras prestacdes pagas, serd, em reais, de, aproxima-
damente,

(A) 215.000,00

(B) 216.000,00

(C) 228.000,00

(D) 238.000,00

(E) 239.000,00

35

Um cliente aplicou R$ 100.000,00 em um tipo de inves-
timento, no inicio de 2021, e, no final de 2022, resgatou
todo o0 montante, pagando 15% de Imposto de Renda (IR)
sobre os juros proporcionados pelo investimento, antes
da aplicagédo do IR. No primeiro ano do investimento, a
taxa de juro foi positiva, mas no segundo ano foi negativa,
conforme se mostra na Tabela a seguir.

Ano 2021 | 2022
Taxa anual de juro proporcionada

pelo investimento na comparagdo | 20% | -5%
com o ano anterior

Considere que as taxas apresentadas representem va-
riagdes sucessivas, ou seja, incidam sobre o acumulado
anterior.

Assim, a taxa de juro liquida proporcionada pelo investi-
mento (em todo o periodo do investimento), comparando
o valor investido com o valor resgatado apés descontado
o IR, foi igual a

(A) 11,9%

(B) 12,8%

(C) 13,6%

(D) 14,0%

(E) 15,0%
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Abase monetaria da economia brasileira é definida de for-
ma a incluir no seu total

(A) o montante de moeda manual emitida

(B) a divida do setor publico

(C) os empréstimos de curto prazo concedidos pelos
bancos

(D) os titulos emitidos pelo Banco Central

(E) os depésitos a vista nos bancos comerciais

37

A Letra do Tesouro Nacional (LTN) é um titulo publico fe-
deral, emitido com determinado valor nominal ou de face,
que sera pago ao seu detentor quando ocorrer o seu ven-
cimento.

ALTN, portanto,

(A) mantém a remuneragdo real de seu comprador, se
ocorrer uma inflagdo maior do que a inflagéo esperada
na ocasid@o da emissao do titulo.

(B) figura comumente no passivo dos bancos comerciais.

(C) aumenta de valor, no mercado secundario de titulos,
se houver uma queda na taxa de juros basica da eco-
nomia.

(D) é um titulo de longo prazo, em geral superior a 20
anos.

(E) é inegociavel no mercado secundario de titulos.

38

O crédito direto ao consumidor € um empréstimo, conce-
dido por uma instituicdo financeira, para pessoas que de-
sejam, por exemplo,

(A) comprar um certificado de depdsito bancario.

(B) comprar um veiculo automotivo.

(C) aplicar seus recursos em moeda estrangeira.

(D) aumentar suas aplicagbes em titulos de renda variavel.
(E) proteger seus recursos de variagdes cambiais.

39

As pessoas fisicas e juridicas que, em ultima analise, for-

mam o mercado de cambio, sdo os demandadores e os

ofertadores de moeda estrangeira.

Assim, os(as)

(A) exportadores de bens e servigos, residentes no Brasil,
demandam moeda estrangeira no mercado de cam-
bio.

(B) importadores de bens e servigos, residentes no Brasil,
oferecem moeda estrangeira no mercado de cambio.

(C) tomadores de empréstimos no exterior, residentes no
Brasil, oferecem moeda estrangeira no mercado de
cambio ao repagarem seus empréstimos externos.

(D) turistas estrangeiros que vém ao Brasil oferecem mo-
eda estrangeira no mercado de cambio.

(E) empresas no Brasil, com sécios estrangeiros, ao pa-
gar dividendos aos seus socios, oferecem moeda es-
trangeira no mercado de cambio.

BANRISUL
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O aval é uma garantia dada pelo banco de que determina-
do titulo de crédito, emitido pelo seu cliente, sera honrado.

Assim, pode haver aval em uma operagéo na qual ha uma

obrigagéo de pagar um(a)

(A) prejuizo causado por um possivel acidente.

(B) aluguel a ser pago mensalmente.

(C) empréstimo concedido por uma pessoa fisica.

(D) titulo da divida publica estadual.

(E) divida trabalhista da empresa, determinada pelos tri-
bunais.

41

Se os pregos das mercadorias produzidas por dois paises
forem expressos numa mesma unidade monetaria e todos
os demais fatores permanecerem constantes, uma apre-
ciacéo real da moeda de um pais X em relagdo a moeda
de um pais Y provoca

(A) encarecimento das mercadorias exportadas pelo pais
X ao pais Y

(B) encarecimento das mercadorias exportadas pelo pais
Y ao pais X

(C) pregos idénticos das mercadorias exportadas por am-
bos os paises

(D) redugéo dos salarios reais no pais X

(E) aumento dos lucros esperados no pais X

42
A principal diferenca entre a taxa de cambio nominal e a
taxa de cambio real é que a taxa de cambio

(A) nominal determina a competitividade efetiva dos pro-
dutos exportados do pais.

(B) nominal determina a competitividade efetiva dos pro-
dutos importados pelo pais.

(C) real é determinada pela paridade real do poder de
compra da moeda nacional em relagéo ao poder de
compra da moeda estrangeira, pressupondo que os
precos dos bens produzidos nos dois paises sejam
expressos numa mesma unidade monetaria.

(D) real é o prego da moeda nacional relativamente ao
preco da moeda estrangeira, de acordo com a cota-
¢&o no mercado de cambio.

(E) real ndo afeta a competitividade dos produtos produzi-
dos no pais.

GABARITO 1
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Um gerente recém-contratado de uma instituicdo finan-
ceira coordena cerca de vinte funcionarios que exercem
a funcéo de caixa, sendo auxiliado nessa tarefa por dois
subgerentes. Em determinado dia, um dos clientes aden-
tra a agéncia bancaria portando uma mala, com expressi-
va soma de dinheiro em espécie, para dep6sito. Dirigindo-
-se ao caixa disponivel, postula a operagéo.

Consoante a Carta Circular n® 4.001, de 29 de janeiro de
2020, existe a ocorréncia de indicios de suspeita para fins
dos procedimentos de monitoramento para as praticas de
lavagem de dinheiro quando é(s&o)

(A) realizado deposito em dinheiro de valor considerado
elevado.

(B) efetuadas operagdes diversas de pequeno valor mo-
netario.

(C) transferidos valores sem relagdo com a capacidade
econdmica do cliente.

(D) recebidos depdsitos com regular frequéncia.

(E) formalizados contratos com estabelecimentos comer-
ciais pequenos.

44

Um funcionario de uma instituigdo financeira responsavel
pelo setor de cartdes de crédito recebe a solicitagdo de
um cliente para a emissdo de cartdo para ele, titular, e
para uma amiga, que ficaria como sua dependente econd-
mica. Uma semana ap6s o pedido, compareceu a agéncia
a esposa do correntista, indagando sobre a emissao de
cartdes de crédito do seu esposo. Ndo sabendo o que
fazer, o funcionario consulta a geréncia.

Consoante a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, o
pedido da esposa deve ser indeferido, pois deve ser pre-
servada ao correntista a sua

(A) negociagao

(B) privacidade

(C) liberdade

(D) incomunicabilidade

(E) independéncia

BANRISUL
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Um bancério realiza cursos necessarios para ocupar
cargos gerenciais. Um deles diz respeito as praticas de
compliance para proteger a estrutura empresarial dos pre-
juizos causados por atos ilicitos praticados no exercicio
de sua atividade. Exercendo sua atividade normal, recebe
um cliente, com grandes investimentos na instituigao fi-
nanceira, preocupado com acusagdes de pratica de atos
lesivos contra a administracéo publica. Como esse foi um
dos temas estudados no seu treinamento, sugeriu que o
cliente buscasse solugdo administrativa prevista em lei e
fosse assessorado por advogado especialista na matéria.

Consoante a Lei n® 12.846/2013, a autoridade maxima
de cada 6rgdo podera celebrar, com as pessoas juridicas
responsaveis pela pratica dos atos lesivos, um(a)

(A) termo de conciliagao
(B) contrato de transagao
(C) acordo de leniéncia
(D) procuragao especial
(E) documento publico

ESCRITURARIO
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Considere um computador que utiliza o sistema operacio-
nal Windows 10 e no qual o botdo esquerdo do mouse
esta configurado como botéo principal. Um usuario des-
se sistema operacional deseja criar um atalho na area de
trabalho para a pagina inicial do sistema de webmail da
empresa.

Para abrir o assistente que auxilia na criacdo de atalhos
para programas locais ou de rede, arquivos, pastas, com-
putadores ou enderegos na Internet, esse usuario precisa

(A) clicar com o botdo esquerdo do mouse na area de tra-
balho, selecionar a op¢éo Novo e, em seguida, sele-
cionar a opgéo Atalho.

(B) clicar com o botéo direito do mouse na area de traba-
lho, selecionar a opgéo Novo e, em seguida, selecio-
nar a opgao Atalho.

(C) fazer um duplo clique com o botdo esquerdo do
mouse na area de trabalho, selecionar a opgao Atalho
e, em seguida, selecionar a opgdo Enderegos na
Internet.

(D) fazer um duplo clique com o bot&o direito do mouse
na area de trabalho, selecionar a opgéo Atalho e, em
seguida, selecionar a opgdo Enderecgos na Internet.

(E) fazer um duplo clique com o bot&o direito do mouse
na area de trabalho, selecionar a opgdo Assistentes
e, em seguida, selecionar a opgao Atalho.

47

A operagdo das redes sem fio utiliza um sinal de radio
frequéncia que pode interferir na comunicagdo de outros
dispositivos. Por essa razdo, em certos ambientes, pode
ser necessario ativar o modo avido para desligar as inter-
faces de rede sem fio de um computador.

Considerando-se um computador que utiliza o sistema
operacional Windows 10 e no qual o botdo esquerdo do
mouse esta configurado como botéo principal, para ativar
o modo avido desse computador, o usuario do sistema
deve clicar com o botéo

(A) direito do mouse no icone da rede sem fio da barra de
tarefas e, em seguida, clicar com o botédo esquerdo do
mouse na opgao Abrir configuragdes de Rede e Inter-
net, e depois, selecionar a opgdo Modo avido.

(B) esquerdo do mouse no icone da rede sem fio da barra
de tarefas e, em seguida, clicar com o bot&o direito do
mouse na opgao Abrir configuragdes de Rede e Inter-
net, e depois, selecionar a opgéo Modo avido.

(C) direito do mouse no icone da rede sem fio da barra de
tarefas e, depois, clicar com o botao direito do mouse
no botéo Modo avido.

(D) esquerdo do mouse no icone da rede sem fio da barra
de tarefas e, depois, clicar com o botdo esquerdo do
mouse no botdo Modo avido.

(E) esquerdo do mouse no icone da rede sem fio da bar-
ra de tarefas e, depois, clicar com o botdo direito do
mouse no botdo Modo aviéo.

BANRISUL
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Uma planilha esta sendo editada no Excel do Microsoft
Office 365 por varios coautores simultaneamente. Um dos
coautores deseja fazer uma classificagdo e uma filtragem
nos dados da planilha sem afetar o trabalho dos demais
coautores e sem ter que fazer uma copia da planilha.
Para isso, esse coautor deve selecionar o menu

(A) Dados e pressionar o botdo Novo para criar um espe-
lhamento dos dados da planilha.

(B) Revisdo e pressionar o botdo Novo para criar um es-
pelhamento dos dados da planilha.

(C) Exibir e pressionar o botdo Novo para criar um novo
modo de exibi¢do de planilha.

(D) Inserir e pressionar o botdo Novo para criar um novo
modo de exibicao de planilha.

(E) Inserir e pressionar o botdo Novo para criar uma nova
imagem dos dados da planilha.

49

Os servigos de seguranga de uma empresa sdo imple-
mentados por mecanismos de seguranca e visam a satis-
fazer os requisitos da politica de seguranga dessa empre-
sa. Para aprimorar o servigo de seguranga que controla o
acesso aos sistemas de informacéo, o controle de auten-
ticagdo em uma etapa de verificagao esta sendo substitu-
ido pelo controle de autenticagdo em mais de uma etapa
de verificagdo.

Esse controle em mais de uma etapa de verificagéo é co-
nhecido como autenticagcao

(A) complexa

(B) resistente

(C) qualificada

(D) estendida

(E) multifator

50

A identificacdo de um arquivo no sistema operacional

Windows 10 é formada por duas partes separadas por um

ponto: a primeira parte € o nome do arquivo, e a segunda

é a sua extensdo, que possui trés ou quatro caracteres

e define o tipo ou formato do arquivo. Por exemplo, em

relatério.xlsx, 0 nome do arquivo é relatério e a extensao

é xlsx.

Para visualizar as extensdes dos arquivos de uma pasta

no Explorador de Arquivos do Windows 10, deve-se abrir

a pasta, selecionar o menu

(A) Exibir e marcar a caixa de sele¢do Extensdes de no-
mes de arquivos.

(B) Exibir e marcar a caixa de selegao Itens ocultos.

(C) Inicio e marcar a caixa de selecdo Extensdes de no-
mes de arquivos.

(D) Inicio e marcar a caixa de selegéo Itens ocultos.

(E) Compartilhar e marcar a caixa de sele¢cdo Mostrar ex-
tensdes dos arquivos.
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Uma equipe estad desenvolvendo uma ferramenta de ana-
lise de dados para obter informagbes sobre habitos de
compra de clientes de uma cadeia de armazéns. Essa
ferramenta, além de identificar e recomendar os melho-
res cupons de desconto que podem ser concedidos aos
clientes, com base nos seus habitos de compras, também
devera mostrar o impacto da emissao desses cupons nas
compras futuras.

Nesse caso, a analise de dados feita por essa ferramenta
éa

(A) anamnese

(B) descritiva

(C) prescritiva

(D) normalizada

(E) simplificada

52

Quando um usuario cria uma conta no Skype, um dos da-
dos de cadastro desse usuario pode ser utilizado tanto
como login de acesso, quanto para recuperar o contato do
mesmo usudrio, no caso de ocorréncia de erros.

Esse dado é o(a)

(A) telefone celular

(B) grupo do trabalho

(C) URL ou site pessoal

(D) data de aniversario

(E) frase de recuperacéo

53

Deseja-se inserir, no site de um banco, mensagens de au-
dio que possam ser enviadas via e-mail. Tais mensagens
deverao estar em um formato de dudio sem compresséo e
com alta qualidade, podendo ser reproduzidas pela maio-
ria dos players de som.

O formato de dudio que atende as especificagdes apre-
sentadas é o

(A) AAC

(B) JPG

(C) PDF

(D) MP4

(E) WAV

54

Um usuario fechou, indevidamente, uma guia do nave-
gador web Google Chrome 106.0.5249.119 (64 bits), em
uma maquina com MS Windows 10.

Um modo de abrir, novamente, a Ultima guia fechada nes-
se navegador é pressionando a seguinte combinacéo de
teclas:

(A) Alt+F

(B) Alt+T

(C) Ctrl+N

(D) Ctrl+Shift+N

(E) Ctrl+Shift+T

BANRISUL
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Para implantar cursos superiores na modalidade de edu-
cacgédo a distancia (EaD), uma instituicdo de ensino supe-
rior (IES) precisa cumprir certas exigéncias do Ministério
da Educagdo (MEC), comprovando apoio aos estudantes
e capacidade de desenvolver atividades especificas.

Uma das exigéncias do MEC para autorizar a implanta-
¢ao de cursos superiores na modalidade EaD é que a IES
apresente

(A) ambiente de correio eletrénico especifico para essa
modalidade, independentemente do existente na rede
de computadores da instituigao.

(B) ambientes fisicos descentralizados para atividades
pedagdgicas presenciais e administrativas relativas
aos cursos ofertados nessa modalidade.

(C) espago de dados em nuvem para estudantes dessa
modalidade disponibilizarem e atualizarem seus curri-
culos profissionais para estagios em empresas.

(D) conjunto de planos de contingéncia proprios para situ-
acOes emergenciais, tais como falta de luz e dano ou
acesso indevido a servidores de dados.

(E) conjunto de servidores que permitam acesso mais ra-
pido para estudantes dessa modalidade poderem ver,
acessar, inserir e modificar as novas ligdes de cada
curso.
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Para simplificar o processo de gestdo da experiéncia do cliente, o gerente de uma agéncia do banco X aplicou o
Net Promoter Score (NPS). A Tabela apresentada a seguir resume os resultados obtidos.

Nota 0 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

Quantidade de Respostas 0 4 7 8

4 30 21 12 10 5 2

Com base nesses dados, a quantidade de detratores é de
AT

B) 11

(C) 22

(D) 53

(E) 74

57

As atividades de telemarketing de um certo banco se re-
sumem a atendimento de ligagbes de clientes que bus-
cam informagdes, fazem reclamagdes e desejam contra-
tar servigos do banco.

Uma vez que o banco ndo toma a iniciativa de telefonar
para seu publico-alvo, seja para vender, cobrar ou realizar
uma pesquisa, verifica-se que, nesse caso, sdo realiza-
das somente ag¢des de telemarketing

(A) ativo

(B) receptivo

(C) mediador

(D) ancorado

(E) de recrutamento

58

O gerente de uma agéncia do banco X, preocupado com
a qualidade no atendimento aos clientes, decidiu criar um
manual em que é definido o padrdo de qualidade no ser-
vigo a ser prestado na agéncia sob sua responsabilidade.
Ele escreveu no manual de treinamento que os funciona-
rios deveriam estabelecer uma relagao de confianga com
os clientes, entregar o que é prometido pelo banco e sem-
pre agir de forma ética. Os profissionais deveriam atender
aos clientes de forma rapida e ndo os deixar esperando
desnecessariamente. Além disso, deveriam demonstrar
seguranga e o quanto sdo bons no que fazem. Como se
vé, o gerente deixou de fora do manual de treinamento
a preocupagdo com os aspectos visiveis do local onde o
servigo é prestado e néo se referiu a aspectos, tais como
a limpeza do local, sua arrumagéo e seu /fayout.

O fator para um bom servigo de atendimento ao cliente
deixado de fora do manual pelo gerente ¢ denominado
(A) persuaséo

(B) mensuragédo

(C) tangibilidade

(D) desconfianga

(E) responsividade

59

No final do trimestre, a empresa Y passou a utilizar o ban-
co X como sua Unica opgao para transagdes financeiras,
encerrando operagdes com quaisquer outros parceiros
financeiros. O diretor do banco W, que antes realizava
metade de todas as operagdes da empresa Y, entrou em
contato com a diregdo dessa empresa para saber o que
estava acontecendo e foi informado que a decisdo havia
vindo do nivel corporativo mais alto: os presidentes do
banco X e os da empresa Y participavam do conselho de
uma instituigao filantrépica, ficaram muito proximos e, por
conta disso, a empresa passaria a realizar suas opera-
¢Oes exclusivamente com o banco X.

Em seu relatério de gestdo de perdas de clientes, o dire-
tor do banco W classificard a empresa como um caso de
desergao

(A) oculta

(B) horizontal

(C) tecnoldgica

(D) transnacional

(E) organizacional

60

O diretor de uma empresa percebeu que era necessa-
rio ampliar seus canais remotos de vendas e, por conta
disso, procurou o gerente de um banco em busca de um
empréstimo. Ele explicou ao gerente que a quantia seria
utilizada para expandir as atividades de vendas de seus
produtos aos consumidores finais por meio de dispositi-
vos moveis.

Essa atividade é denominada

(A) B2G

(B) i-sale

(C) smart retail

(D) m-commerce

(E) e-procurement
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Alguns vendedores levaram até a diregdo de uma empre-
sa uma lista de situacdes ou praticas que consideravam
eticamente problematicas e que gostariam que fossem
tratadas por essa empresa.

Um dos casos mais criticos era o de propinas e, para
tratar disso, a direcdo baixou uma portaria em que deve
constar o seguinte:

(A) Todas as informagdes a respeito do servigo oferecido
ao cliente devem ser apresentadas e deve ser dado
todo o tempo necessario para que o cliente tome a
decis@o a respeito da contratagdo ou da renovagao
desse servigo.

(B) Fica vedado a qualquer funcionario da empresa ofe-
recer produtos de qualquer valor, bem como qualquer
quantia em dinheiro, a contratantes dos servigos do
banco ou a seus representantes.

(C) Nao sera permitida a efetivacdo de qualquer contrato
de fornecimento de servigos aos clientes que consta-
rem na lista de inadimplentes do Servigo Central de
Protegao ao Crédito.

(D) As informagdes pessoais dos contratantes estao pro-
tegidas pela Lei Geral da Prote¢do de Dados Pesso-
ais, ndo podendo, por esse motivo, ser acessadas
pela equipe de vendas do banco.

(E) Em todos os casos de negociagdes com clientes para
contratagdo de servigos do banco, os vendedores de-
vem agir de forma que beneficie a empresa e ndo lhe
cause prejuizos.

62

O responsavel pelo setor de empréstimos para pessoas
juridicas de instituicdo financeira supervisiona contrato de
empréstimo para capital de giro, firmado com pessoa juri-
dica e aprovado pelo Departamento de Crédito e pelo Ju-
ridico da instituicdo. Apos atraso de algumas prestagdes,
a pessoa juridica invoca a protegédo do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Consoante adequada interpretagéo da aplicabilidade da
Lei n© 8.078/1990,

(A) financiamento para capital de giro esta fora do ambito
da protegao da legislagdo do consumidor.

(B) qualquer financiamento bancario esta submetido as
regras da legislagdo consumerista.

(C) financiamentos a pessoas juridicas para fomentar
atividade produtiva estéo protegidos pelo Cédigo do
Consumidor.

(D) empréstimos bancarios estdo submetidos a regras de
limitagdo de juros.

(E) empréstimos de cooperativas estdo fora do ambito
das relagdes de consumo.
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Uma senhora busca os servigos de uma instituigao finan-
ceira postulando empréstimo para realizar negdcios, pois
pretende iniciar seu proprio empreendimento. Apds trata-
tivas e buscas cadastrais, o negécio é aprovado, sendo
apresentado contrato com mais de trinta laudas e utiliza-
¢ao de termos econémico-contabeis complexos.

Consoante a Resolugdo CMN n®© 4.949, de 30 de setem-

bro de 2021, os contratos devem ter redagao

(A) técnica, propria das operagdes bancarias, com a utili-
zagao de termos profissionais.

(B) sofisticada, para permitir o uso dos institutos banca-
rios e estabelecer critérios para a clientela abonada.

(C) clara, para possibilitar a acessibilidade do publico e
permitir o entendimento adequado.

(D) simples, para carrear novos clientes em operacdes de
alto risco no mercado de capitais.

(E) elaborada, com o0 manuseio de vocabulos especiais que
transmitem o real sentido das operagdes tradicionais.

64

A atuagdo do escriturario em agdes de pds-vendas é
uma iniciativa importante das estratégias de marketing
de relacionamento, desenvolvidas pelos bancos com o
objetivo de

(A) alcangar lucratividade no longo prazo por meio de
boas relacdes com os clientes.

(B) construir uma relagéo confiavel, em curto prazo, com
clientes e stakeholders.

(C) desenvolver lagos econdmicos e sociais entre os
membros da organizacgdo financeira.

(D) discutir os rendimentos dos clientes em bloco, agili-
zando o atendimento e a lucratividade.

(E) ofertar servigos de alta qualidade, performance e pre-
¢os elevados na otica dos clientes.

65

O advento das midias sociais impactou o atendimento
bancario em fungdo do aumento do alcance dos comenta-
rios dos clientes a respeito da

(A) necessidade de exposi¢cdo da marca.
(B) negociagdo ganha a ganha em rede.
(C) percepgao da qualidade dos servigos.
(D) preferéncia por servigos tangiveis.
(E) referéncia aos valores pessoais.

66

NPS (Net Promoter Score) é uma pesquisa na qual o
cliente informa o nivel de indicagao do banco para amigos
ou conhecidos — em um indice de 0 a 10.

Esse tipo de pesquisa é utilizado para

(A) avaliar os gerentes mais qualificados.

(B) incentivar o empreendedorismo interno nas agéncias.
(C) medir o grau de fidelidade dos clientes.

(D) monitorar o atendimento em tempo real.

(E) premiar as agéncias mais adequadas por regido.
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Os bancos podem implantar agBes para proporcionar
mais beneficios sem que sejam capazes de aumentar o
valor percebido pelos clientes.

Isso ocorre quando os

(A) rendimentos almejados sdo majorados.
(B) gerentes n&o participam dessa agao.
(C) interesses internos néo sé&o priorizados.
(D) procedimentos internos funcionam.

(E) custos aumentam na mesma proporgao.

68
Ao contrario de um bem fisico, os servicos de um banco
nao podem ser vistos ou tocados pelos clientes.

Para superar essa dificuldade, no ato da venda, os escri-
turarios devem

(A) apresentar todos os argumentos disponiveis para diri-
mir possiveis duvidas dos clientes.

(B) conduzir com seguranga os clientes até a geréncia
para garantir sua privacidade.

(C) desobstruir todos os canais de vendas para agilizar o
atendimento em dias movimentados.

(D) indicar o internet banking para aumentar a confiangca
nos investimentos adquiridos.

(E) reduzir em parte as taxas cobradas para superar a
objecéo ao valor dos servicos.

69

As vendas pessoais fazem parte do mix de marketing, in-
tegrando o fator promogao, que engloba um conjunto de
ferramentas utilizadas para

(A) incrementar os servigos ofertados.

(B) posicionar o banco no mercado.

(C) diminuir a insatisfagdo demonstrada.

(D) incentivar a rentabilidade bancaria.

(E) conceber sorteios e brindes ao publico-alvo.

70

Uma consumidora idosa esperava contratar um emprésti-
mo consignado com desconto em seu beneficio previden-
ciario. No entanto, um vendedor de forma intencional e
deliberada, ofereceu o que lhe convinha vender: um em-
préstimo por meio de um saque em cartéo de crédito con-
signado, sem informar a taxa de juros, o custo efetivo total
da operagéo, ou o valor do desconto minimo no beneficio
previdenciario.

Considere-se que ser ético nas vendas significa ser ho-
nesto e que é preciso colocar-se no lugar do cliente e
atender plenamente suas necessidades para que ele te-
nha a certeza de que fez uma boa aquisigéo de servigo.
Dessa forma, pode-se constatar que o exemplo dessa
consumidora idosa caracteriza uma situagéo de

(A) propina

(B) conluio

(C) espionagem

(D) conflito de interesses

(E) indugao ao erro
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Uma instituigdo bancaria sempre oferece os seus servigos
conforme o prometido, no prazo comprometido, sem co-
meter erros, e tem interesse em lidar com os problemas
dos clientes.

Esses atributos favorecem a avaliagdo positiva da dimen-
sdo da qualidade do servigo denominada

(A) intangibilidade

(B) confiabilidade

(C) seguranga

(D) presteza

(E) empatia

72

Na andlise da flor de servigo de uma instituigdo bancaria,
é possivel identificar muitos servigcos suplementares facili-
tadores que permitem aos clientes usar o produto central
com mais eficiéncia, além de servigos suplementares real-
cadores (de ampliagdo) que aumentam o valor do servigo
central.

Fazem parte dos servigos suplementares facilitadores os
seguintes elementos:

(A) excecdes, faturas, consultoria e salvaguarda

(B) hospitalidade, protecéo, informacdes e pagamento

(C) consultoria, cobrancga, hospitalidade e protecdo

(D) informacdes, tomada de pedido, faturas e pagamento

(E) recebimento de pedido, consulta, cobranga e salva-
guarda

73

Em uma organizacéo, estdo exigindo que os vendedores
troquem a tradicional venda de solugdes pela venda de
insights — estratégia que exige uma abordagem radical-
mente distinta em varias areas do processo de compra.

Para realizar uma venda de insights, os vendedores tém

(A) focado em um tipo de organizagdo com uma viséo cla-
ra, fechada, com necessidades ja determinadas; em
vez de em uma organizagao agil, flexivel, com neces-
sidades emergentes.

(B) priorizado identificar que necessidade o cliente esta
buscando suprir, em vez de identificar a necessidade
que o cliente ainda nem reconheceu que tem.

(C) direcionado o fluxo de informagdes da venda, orien-
tando o cliente sobre como comprar, apoiando-o du-
rante todo o processo, em vez de fazer perguntas para
que o cliente possa conduzi-los durante o processo de
compra.

(D) iniciado a conversa com o cliente, sabatinando-o sobre
suas necessidades e buscando um “gancho” para ofe-
recer a melhor solugédo, em vez de apresentar ideias
provocativas sobre o que o cliente deveria fazer.

(E) embasado sua pratica na abertura do processo de
venda com perguntas feitas e solugdes para o cliente,
em vez de gerar ideias inovadoras para atender os
desejos cognitivos do cliente.
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Um banco optou por dois tipos de segmentagéo do seu
mercado: (a) o primeiro € embasado nos habitos, hobbies,
atividades ou interesses, valores ou opiniées, personali-
dade ou atitudes, estilo de vida e status social de seus
clientes; (b) o segundo é embasado na sua lealdade, en-
volvimento, beneficios procurados e facilidade para com-
prar ou influenciar.

Constata-se que foram escolhidos, respectivamente, os
modelos de segmentacéo

(A) tecnologica e etaria

(B) qualitativa e tecnoldgica

(C) demografica e educacional

(D) psicografica e comportamental

(E) geogréfica e psicografica

75

J é economista, com larga experiéncia no setor financeiro,
tendo iniciado sua carreira como caixa em pequeno banco
no interior do estado onde nasceu. Dado o seu curriculo,
foi convidado para exercer atividade de ouvidor em presti-
giada instituigao financeira.

Nos termos da Resolugdo CMN n2 4.860, de 23 de ou-
tubro de 2020, o estatuto da instituicdo financeira deve
conter, dentre outros dados, os critérios de designagao
e de destituicdo do ouvidor e o tempo de duragdo de seu
(A) experimento

(B) estagio

(C) mandato

(D) monitoramento

(E) controle
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ETICA E DIVERSIDADE

76

Um empregado de instituigao financeira atua no setor de
crédito onde existem metas de produtividade para efeito
de permanéncia nessa concorrida area e que tem refle-
xos em futura progresséo na carreira. Para incentivar os
empregados, o responsavel pela coordenacgado da equipe
estipula prémios e punigdes, sendo as ultimas divulgadas
em outros setores da empresa, causando constrangimen-
to aos indicados.

Nos termos do Cdédigo de Etica e de Conduta do Banrisul,
condutas que possam caracterizar assédio de qualquer
natureza ofendem o principio do

(A) desejo de diversidade

(B) programa de concorréncia
(C) ideal de igualdade

(D) lucro humanizado

(E) respeito as pessoas

77

O gerente de determinada agéncia bancaria atende, no
exercicio diario de sua fungéo, a uma cliente que pretende
dispor de suas aplicagdes por sofrer ameagas de ex-com-
panheiro, com quem conviveu por mais de dez anos. No
curso do dialogo realizado, apresentou marcas sofridas
recentemente por surto de violéncia, que acarretou sua
ida a médico de emergéncia. Diante dos fatos, o gerente
resolve consultar o Departamento Juridico do banco para
que Ihe sugerisse medidas a tomar no caso.

Nos termos da Lei Federal n® 11.340, de 07 de agosto de
2006, sdo estabelecidas medidas de assisténcia e pro-
tecdo as mulheres em situagédo de violéncia doméstica e
familiar que devem ser pleiteadas perante

(A) 6rgaos de mediagao e consultoria

(B) igrejas de qualquer culto e orientagcdo
(C) juizados especializados nesse tema
(D) membros da comunidade organizada
(E) o6rgaos de fiscalizagao bancaria

78

Um economista exerce atividade de superintendente em
instituicao financeira de ambito nacional, com sede no Rio
Grande do Sul. Por determinagdo da diretoria do banco,
procura organizar o quadro de funcionarios para equilibrar
com a origem de género e etnia.

Nos termos da Lei Estadual n® 13.694, de 19 de janeiro de
2011, o Estatuto Estadual da Igualdade Racial e de Com-
bate a Intolerancia Religiosa orientara as politicas publi-
cas, 0s programas e as a¢des implementadas no Estado,
visando a medidas

(A) inclusivas
(B) mitigadas
(C) emprestadas
(D) colaborativas
(E) paliativas
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Um militante politico atua em varios movimentos buscan-
do a igualdade de oportunidades para todos os cidadaos,
independentemente da origem social ou de qualquer ou-
tro critério que ndo considere o mérito pessoal e as quali-
ficagdes para atuar em qualquer cargo, emprego ou fun-
cao. Para reforgar seus projetos, organiza um nucleo no
setor bancario, responsavel por identificar oportunidades
de inser¢ao da comunidade negra no mercado financeiro.

Nos termos da Lei Federal n® 12.288, de 20 de julho de
2010, os programas e medidas especiais adotados pelo
Estado e pela iniciativa privada para a corregdo das de-
sigualdades raciais e para a promog¢ao da igualdade de
oportunidades séo considerados agdes

(A) discriminatorias

(B) alocativas

(C) afirmativas

(D) preferenciais

(E) libertarias

80

Um bancario exerce suas fungdes regularmente em agén-
cia localizada em municipio de pequeno porte no Estado
K. A agéncia esta localizada em prédio adequado, cons-
truido segundo as modernas exigéncias da engenharia,
com rampas de acesso e elevadores especiais. Em deter-
minado momento, esse bancario é acometido por doenga
e perde parte dos seus movimentos, sendo que, concomi-
tantemente, é promovido a gerente e transferido para mu-
nicipio de médio porte. Ao assumir o novo posto, verifica
que o prédio ocupado pela agéncia ndo possui qualquer
mecanismo previsto em lei para assegurar o desempenho
de pessoas com deficiéncia.

Nos termos da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, toda
forma de distingéo, restricdo ou exclusdo, que tenha o
efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento
ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
de pessoa com deficiéncia é considerada

(A) omissdo

(B) quantificagdo

(C) valoragéo

(D) colaboragao

(E) discriminagéo

BANRISUL

GABARITO 1
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Resolu¢io CMN n° 4.860 de 23/10/2020

Versdo vigente, atualizada em 1/11/2024

RESOLUCAO CMN N2 4.860, DE 23 DE OUTUBRO DE 2020

Dispde sobre a constituicdo e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas
instituicGes financeiras e demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
(Redagdo dada, a partir de 12/11/2024, pela Resolugdo CMN n2 5.182, de 31/10/2024.) <https://

www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20CMN&numero=5182>

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna publico que o Conselho
Monetario Nacional, em sessdo realizada em 22 de outubro de 2020, com base no art. 42, inciso VIII, da referida Lei,

RESOLVEU:

CAPITULO | .
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICAGAO

Art. 12 Esta Resolugdo disciplina a constituicdo e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas
instituicOes que especifica.

Paragrafo unico. O disposto nesta Resolugdo ndo se aplica as administradoras de consodrcio, as instituices de pagamento, as
sociedades corretoras de titulos e valores mobilidrios, as sociedades distribuidoras de titulos e valores mobilidrios e as sociedades corretoras
de cambio, que devem observar a regulamentagdo emanada do Banco Central do Brasil no exercicio de suas atribui¢des legais. (Incluido, a
partir de 19/3/2024, pela Resolu¢do CMN n? 5.117, de 25/1/2024.) <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?

Art. 22 O componente organizacional de ouvidoria deve ser constituido pelas instituicdes financeiras e demais institui¢bes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que tenham clientes pessoas naturais, inclusive empresarios individuais, ou pessoas
juridicas classificadas como microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006. (Redagdo dada, a partir de 19/11/2024, pela Resolugdo CMN n® 5.182, de 31/10/2024.) <https://www.bcb.gov.br/
estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20CMN&numero=5182>

Pardgrafo unico. Ficam dispensados de constituir ouvidoria os bancos comerciais sob controle societdrio de bolsas de valores,
de bolsas de mercadorias e futuros ou de bolsas de valores e de mercadorias e futuros que desempenhem exclusivamente fung¢des de
liquidante e custodiante central as bolsas e aos agentes econémicos responsaveis pelas operagdes nelas cursadas e a prestagdo de servigos de
liquidagdo, no ambito de arranjos de pagamento, a instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. (Redacdo dada, a partir

de 19/11/2024, pela Resolugdo CMN n® 5.182, de 31/10/2024.) <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20CMN&numMero=5182>

CAPTULO Il
DA FINALIDADE

Art. 32 A ouvidoria tem por finalidade:

|- atender em Ultima instancia as demandas dos clientes e usudrios de produtos e servigos que ndo tiverem sido solucionadas
nos canais de atendimento primério da instituicdo; e

II- atuar como canal de comunicagdo entre a instituicdo e os clientes e usuarios de produtos e servigos, inclusive na mediagdo
de conflitos.

Paragrafo Unico. Para efeitos desta Resolugdo, considera-se primario o atendimento habitual realizado em quaisquer pontos ou
canais de atendimento, incluidos os correspondentes no Pais e o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) de que trata o Decreto n2
6.523, de 31 de julho de 2008.

CAPITULO IIl_
DA ORGANIZAGAO

Art. 42 A estrutura da ouvidoria deve ser compativel com a natureza e a complexidade dos produtos, servicos, atividades,
processos e sistemas de cada instituicao.

Pardgrafo Unico. A ouvidoria ndo pode estar vinculada a componente organizacional da instituicdo que configure conflito de
interesses ou de atribuicdes, a exemplo das unidades responsdveis por negocia¢do de produtos e servicos, gestdo de riscos, auditoria interna
e conformidade (compliance).

Art. 52 E admitido o compartilhamento de ouvidoria pelas instituicdes, observadas as seguintes situacdes e regras:

|- a instituicdo integrante de conglomerado composto por pelo menos duas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil pode compartilhar a ouvidoria constituida em qualquer das instituicdes autorizadas a funcionar;

II- a instituicdo ndo enquadrada no disposto no inciso | do caput pode compartilhar a ouvidoria constituida:
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a) em empresa ligada, conforme defini¢do de que trata o § 12; ou

b) na associagdo de classe a que seja filiada ou na bolsa de valores ou bolsa de mercadorias e futuros ou bolsa de valores e de
mercadorias e futuros nas quais realize operagdes;

IIl- a cooperativa singular de crédito filiada a cooperativa central de crédito pode compartilhar a ouvidoria constituida na
respectiva cooperativa central, na confederagdo constituida por cooperativas centrais de crédito ou em banco integrante do sistema
cooperativo a que pertenca; e (Redacdo dada, a partir de 12/11/2024, pela Resolucdo CMN n2 5.182, de 31/10/2024.) <https://

IV- a cooperativa singular de crédito ndo filiada a cooperativa central de crédito pode compartilhar a ouvidoria constituida em
cooperativa central, em federagdo de cooperativas de crédito, em confederagdo constituida por cooperativas centrais de crédito ou em
associagdo de classe da categoria. (Redagdo dada, a partir de 12/11/2024, pela Resolugdo CMN n? 5.182, de 31/10/2024.) <https://

www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20CMN&numero=5182>

§ 12 Para efeito do disposto no inciso Il, alinea "a", do caput, consideram-se ligadas entre si as instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e as empresas ndo autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil:

I- as quais uma participe com 10% (dez por cento) ou mais do capital da outra, direta ou indiretamente; e

II- as quais acionistas com 10% (dez por cento) ou mais do capital de uma participem com 10% (dez por cento) ou mais do
capital da outra, direta ou indiretamente.

§ 29 O disposto no inciso Il, alinea "b", do caput, ndo se aplica a bancos comerciais, bancos multiplos, caixas econémicas,
sociedades de crédito, financiamento e investimento, associa¢cdes de poupanca e empréstimo e sociedades de arrendamento mercantil que
realizem operagdes de arrendamento mercantil financeiro.

§ 32 O disposto nos incisos Il, alinea "b", e IV, do caput, somente se aplica a associagdo de classe ou bolsa que possuir cédigo de
ética ou de autorregulagdo efetivamente implantado, ao qual a instituicdo tenha aderido.

CAP[TULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 62 As atribuicdes da ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

|- atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e usudrios de produtos e
servigos;

II- prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo previsto para resposta;
[ll- encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto; e

IV - manter o conselho de administragdo, ou, na sua auséncia, a diretoria da instituicdo, informado sobre os problemas e
deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores para soluciona-
los.

§ 192 O atendimento prestado pela ouvidoria:
|- deve ser identificado por meio de numero de protocolo, o qual deve ser fornecido ao demandante;

II- deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio de documento escrito ou por meio eletronico,
arquivada a respectiva documentagdo; e

IlI- pode abranger:
a) excepcionalmente, as demandas ndo recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimento primario; e
b) as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por érgdos publicos ou por outras entidades publicas ou privadas.

§ 22 O prazo de resposta para as demandas nao pode ultrapassar dez dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e
de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo, limitado o nimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no
més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogacgdo.

Art. 72 As instituicOes referidas no art. 22 devem:

I- manter sistema de informagdes e de controle das demandas recebidas pela ouvidoria, de forma a:

a) registrar o histérico de atendimentos, as informagdes utilizadas na analise e as providéncias adotadas; e
b) controlar o prazo de resposta;

II- dar ampla divulgagdo sobre a existéncia da ouvidoria, sua finalidade, suas atribui¢cdes e formas de acesso, inclusive nos canais
de comunicagdo utilizados para difundir os produtos e servigos;

IIl- garantir o acesso gratuito dos clientes e dos usuarios ao atendimento da ouvidoria, por meio de canais 4geis e eficazes,
inclusive por telefone, cujo nimero deve ser:

a) divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no recinto das suas dependéncias e nas dependéncias dos
correspondentes no Pais, bem como nos respectivos sitios eletronicos na internet, acessivel pela sua pagina inicial;

b) informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletrénicos, contratos, materiais de propaganda e de publicidade e demais
documentos que se destinem aos clientes e usuérios; e

c) inserido e mantido permanentemente atualizado em sistema de registro de informagGes do Banco Central do Brasil.

Paragrafo Unico. As informagGes relativas as demandas recebidas pela ouvidoria devem permanecer registradas no sistema
mencionado no inciso | pelo prazo minimo de cinco anos, contados da data da protocolizagdo da ocorréncia.

CAPITULO V
DAS EXIGENCIAS FORMAIS

Art. 82 O estatuto ou o contrato social, conforme a natureza juridica da sociedade, deve dispor, de forma expressa, sobre os
seguintes aspectos:

I- a finalidade, as atribuigOes e as atividades da ouvidoria;
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II- os critérios de designacdo e de destituicdo do ouvidor;
I1I- o tempo de duragdo do mandato do ouvidor, fixado em meses; e
IV- 0 compromisso formal no sentido de:

a) criar condi¢Ges adequadas para o funcionamento da ouvidoria, bem como para que sua atuagdo seja pautada pela
transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengdo; e

b) assegurar o acesso da ouvidoria as informagdes necessarias para a elaboragdo de resposta adequada as demandas recebidas,
com total apoio administrativo, podendo requisitar informages e documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas
atribuicGes.

§ 12 Os aspectos mencionados no caput devem ser incluidos no estatuto ou no contrato social na primeira alteracdo que
ocorrer apos a constituigdo da ouvidoria.

§ 22 As alteragOes estatutdrias ou contratuais exigidas por esta Resolucgdo relativas as instituicSes que optarem pela faculdade
prevista no art. 52, incisos | e Ill, podem ser promovidas somente pela instituicdo que constituir a ouvidoria.

§ 32 As instituicGes que ndo constituirem ouvidoria propria em decorréncia da faculdade prevista no art. 59, incisos Il e 1V,
devem ratificar a decisdo na primeira assembleia geral ou na primeira reunido de diretoria realizada apds tal decisdo.

Art. 92 As instituigBes referidas no art. 22 devem designar perante o Banco Central do Brasil os nomes do ouvidor e do diretor
responsavel pela ouvidoria.

§ 12 O diretor responsavel pela ouvidoria pode desempenhar outras fungdes na instituigdo, inclusive a de ouvidor, exceto a de
diretor de administragdo de recursos de terceiros.

§ 22 Nos casos dos bancos comerciais, bancos multiplos, caixas economicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, associagdes de poupanca e empréstimo e sociedades de arrendamento mercantil que realizem operagdes de arrendamento
mercantil financeiro, que estejam sujeitos a obrigatoriedade de constituicdo de comité de auditoria, na forma da regulamentagdo, o ouvidor
ndo podera desempenhar outra fungdo, exceto a de diretor responsavel pela ouvidoria.

§ 392 Nas situagdes em que o ouvidor desempenhe outra atividade na instituicdo, essa atividade ndo pode configurar conflito de
interesses ou de atribuicdes.

Art. 10. Nas hipoteses previstas no art. 52, incisos |, lll e IV, o ouvidor deve:
I- responder por todas as instituigdes que compartilharem a ouvidoria; e
II- integrar os quadros da instituicdo que constituir a ouvidoria.

Art. 11. Para cumprimento do disposto no caput do art. 92, nas hipoteses previstas no art. 59, inciso Il, as instituicdes referidas
no art. 22 devem:

|- designar perante o Banco Central do Brasil apenas o nome do respectivo diretor responsavel pela ouvidoria; e

Il - informar o nome do ouvidor, que deverd ser o do ouvidor da associacdo de classe, da bolsa de valores, da bolsa de
mercadorias e futuros ou da bolsa de valores e de mercadorias e futuros, ou da entidade ou empresa que constituir a ouvidoria.

CAPITULO VI )
DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES

Art. 12. O diretor responsdvel pela ouvidoria deve elaborar relatério semestral quantitativo e qualitativo referente as atividades
desenvolvidas pela ouvidoria, nas datas-base de 30 de junho e 31 de dezembro.

Pardgrafo Unico. O relatério de que trata o caput deve ser encaminhado a auditoria interna, ao comité de auditoria, quando
constituido, e ao conselho de administragdo ou, na sua auséncia, a diretoria da instituicao.

Art. 13. As instituicdes referidas no art. 22 devem divulgar semestralmente, nos respectivos sitios eletronicos na internet, as
informacdes relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, inclusive os dados relativos a avaliacdo direta da qualidade do atendimento
de que trata o art. 16.

Art. 14. O Banco Central do Brasil podera estabelecer o conteldo, a forma, a periodicidade e o prazo de remessa de dados e de
informagdes relativos as atividades da ouvidoria.

CAPTULO VI
DA CERTIFICACAO

Art. 15. As instituigGes referidas no art. 22 devem adotar providéncias para que os integrantes da ouvidoria que realizem as
atividades mencionadas no art. 62 sejam considerados aptos em exame de certificagdo organizado por entidade de reconhecida capacidade
técnica.

§ 12 O exame de certificagdo deve abranger, no minimo, temas relativos a ética, aos direitos do consumidor e a mediagdo de
conflitos.

§ 29 A designagdo de integrantes da ouvidoria referidos no caput fica condicionada a comprovagdo de aptiddo no exame de
certificacdo, além do atendimento as demais exigéncias desta Resolucgdo.

§ 32 As instituicOes referidas no caput devem assegurar a capacitacdao permanente dos integrantes da ouvidoria em relagdo aos
temas mencionados no § 1°.

§ 42 O diretor responsavel pela ouvidoria sujeita-se a formalidade prevista no caput, caso exerca a fungdo de ouvidor.

§ 52 Nas hipoteses previstas no art. 52, incisos Il e IV, aplica-se o disposto neste artigo aos integrantes da ouvidoria da
associagdo de classe, entidade ou empresa que realize as atividades mencionadas no art. 62.

. CAPITULO VIII
DA AVALIAGAO DIRETA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO PRESTADO

Art. 16. As instituicGes referidas no art. 22 devem implementar instrumento de avaliagdo direta da qualidade do atendimento
prestado pela ouvidoria a clientes e usudrios.

Pardgrafo Unico. O disposto no caput aplica-se somente aos bancos comerciais, bancos multiplos, bancos de investimento,
caixas econdmicas e sociedades de crédito, financiamento e investimento.

Art. 17. A avaliacdo direta da qualidade do atendimento de que trata o art. 16 deve ser:
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I- estruturada de forma a obter notas entre 1 e 5, sendo 1 o nivel de satisfagdo mais baixo e 5 o nivel de satisfagdo mais alto;

II- disponibilizada ao cliente ou usudrio em até um dia util apds o encaminhamento da resposta conclusiva de que trata o art. 62,
inciso lll, e § 29; e

I1- concluida em até cinco dias Uteis apds o prazo de que trata o inciso Il.

A Q0O

Art. 18. Os dados relativos a avaliagdo mencionada no art. 16 devem ser armazenados de forma eletronica, em ordem
cronoldgica, permanecendo a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo de cinco anos, contados da data da avaliagdo realizada pelo
cliente ou usudrio. (Redacdo dada, a partir de 19/11/2024, pela Resolucdo CMN n? 5.182, de 31/10/2024.) <https://www.bcb.gov.br/
estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20CMN&numero=5182>

| - (Revogado, a partir de 192/11/2024, pela Resolucdo CMN n? 5.182, de 31/10/2024.) <https://www.bcb.gov.br/

Il - (Revogado, a partir de 19/11/2024, pela Resolugdo CMN n? 5.182, de 31/10/2024.) <https://www.bcb.gov.br/
estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20CMN&numero=5182>

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. O relatdrio e a documentacdo relativos aos atendimentos realizados, de que tratam os arts. 62, § 12, 72 e 12, bem como
a gravacao telefénica do atendimento, devem permanecer a disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 20. O numero do telefone para acesso gratuito a ouvidoria e os dados relativos ao diretor responsdvel pela ouvidoria e ao
ouvidor devem ser inseridos e mantidos permanentemente atualizados em sistema de registro de informagdes do Banco Central do Brasil.

Pardgrafo Unico. O disposto no caput deve ser observado, inclusive, pela instituicdo que ndo constituir componente de
ouvidoria préprio em decorréncia da faculdade prevista no art. 59.

Art. 21. O Banco Central do Brasil podera adotar as medidas necessarias a execugao do disposto nesta Resolugdo.
Art. 22. Ficam revogadas:

|- a Resolugdo n? 4.433, de 23 de julho de 2015; e

II- a Resolugdo n? 4.629, de 25 de janeiro de 2018.

Art. 23. Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de dezembro de 2020.

Roberto de Oliveira Campos Neto
Presidente do Banco Central do Brasil
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NOGOES DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL: ANALISE DE MERCADO, FORGAS COMPETITIVAS, IMAGEM INSTITUCIONAL,
IDENTIDADE E POSICIONAMENTO

1- (CESGRANRIO/2019) A intersegdo entre a estrutura e a estratégia organizacionais tem relagdo direta com os niveis
de influéncia e seus desdobramentos hierarquicos. Em uma fabrica, um diretor cria uma estratégia genérica, mas em
vez de passar ao nivel seguinte, resolve implementa-la diretamente junto aos operdrios.

Nesse caso, percebe-se que, em sua a¢do, o diretor prescindiu de um nivel hierarquico.
Tal nivel é o

a) produtivo

b) operacional

c) estratégico

d) tético

e) comportamental

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA D

Ao deixar de passar a estratégia ao nivel seguinte, o diretor — que estd no nivel estratégico — preferiu implementa-la
diretamente com os operarios — do nivel operacional — logo o diretor prescindiu ao NIVEL TATICO.

NIVEL ESTRATEGICO Presidentes e Diretores
NIVEL TATICO Gerentes e Chefes de Departamento
NIVEL OPERACIONAL Supervisores

2- (CESGRANRIO/2019) O consultor contratado por uma empresa alimenticia utilizou a matriz BCG para definir a
posi¢do de cada uma das demais empresas do setor.

Segundo sua andlise, a empresa avaliada foi categorizada como Estrela, o que significa que ela

a) é a maior empresa de um mercado de crescimento lento.

b) participa de um mercado com concorrentes insignificantes.

c) tem pequena participagdo em um mercado de crescimento lento.

d) tem pequena participagdo em um mercado com rapido crescimento.
e) tem grande participagdo em um mercado de rapido crescimento.

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA E

A questdo trata sobre a MATRIZ BCG, que é responsavel por apontar os produtos da organizagdo de acordo com seu
CRESCIMENTO e sua PARTICIPAGAO no mercado. Como o enunciado diz que a categoria é “Estrela”, entdo sabemos, a

E proibido cépia, plagio ou comercializagéo. Material protegido por direitos autorais.
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partir dessa informag3o, que ela tem ALTA PARTICIPACAO no mercado com ALTO CRESCIMENTO, concluindo que ha

grandes chances de lucro. Por isso, correta a alternativa que aponta que tem grande participagdo em um mercado de
rapido crescimento.

3- (CESGRANRIO/2019) No desenvolvimento do Balanced Scorecard (BSC), uma organizagdo publica de ensino superior
decidi desenvolver agBes estratégicas relacionadas ao foco de sustentagdo de sua capacidade de mudar e melhorar
constantemente.

Essas acOes, em fungdo do foco escolhido, estariam associadas a dimensdo do BSC denominada

a) orcamentaria

b) cidad3o e sociedade

c) relagdes governamentais

d) concorrentes e fornecedores
e) aprendizado e crescimento

COMENTARIOS
GABARITO: LETRAE

A questdo aduz que a organizagdo publica gostaria de desenvolver estratégia com foco na sua capacidade de mudar e
melhorar constantemente. Tal medida estd associada a perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO/INOVAGAO, de
forma a garantir a eficiéncia da organizagdo.

Financeira

Perspectivas—¥ Cliente
Processos internos
Aprendizado e crescimento

4- (CESGRANRIO/2019) A identidade corporativa reflete e projeta a real personalidade da organizacdo. E a
manifestacdo tangivel, o autorretrato da organizagdo ou a soma total de seus atributos, sua comunicagdo, suas
expressoes.

KUNSCH, Margarida. Planejamento de relagdes publicas na comunicagdo
integrada. Séo Paulo: Summus, 2003, p. 172.

Ja a imagem corporativa diz respeito a como a organizagdo é percebida pelo publico, assim como seus produtos. O
conjunto de estratégias de criacdo ou fortalecimento de determinada marca, a partir de diferentes agbes de

comunicagdo e de marketing, como os eventos, denomina-se

a) Recepgdo
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b) Brand equity
c) Audiéncia
d) Brand loyalty
e) Branding

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA E

BRANDING é o uso de estratégias para que criar a identidade e o posicionamento da marca com seus consumidores,
por intermédio da comunicacdo e do marketing, com a finalidade de transmitir uma impressdo positiva sobre ela.

Esse é o conceito narrado na questdo: “conjunto de estratégias de criagdo ou fortalecimento de determinada marca, a
partir de diferentes agbes de comunicagdo e de marketing”.

5- (CESGRANRIO/2018) A andlise da concorréncia é uma etapa importante para a tomada de decisdes de uma empresa.
Pensando em comegar a operar em um outro pais, uma empresa fabricante de aco encomendou o levantamento
desse novo mercado a pesquisadores. Apds algum tempo coletando dados, os pesquisadores constataram que
naquele mercado havia uma pequena quantidade de concorrentes que produziam essencialmente o mesmo
produto.

Nesse caso, essa estrutura setorial é classificada como

a) monopsonio

b) oligopdlio puro

c) monopdlio puro

d) monopdlio composto

e) concorréncia monopolistica

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA B

Trata-se de Oligopdlio Puro, ja que ha um numero reduzido de empresas que detém o controle da venda de certo
produto, logo elas controlam seu fornecimento.

Competi¢do monopolista Varios vendedores com mercadorias semelhantes

Muitos concorrentes, de forma que nenhum consegue
interferir consideravelmente no valor da mercadoria

Competigdo perfeita

Numero reduzido de empresas que detém o controle da
venda de certo produto

Oligopélio puro

E proibido cépia, plagio ou comercializagéo. Material protegido por direitos autorais.
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Uma organizagdo € a Unica fornecedora de um produto,
sem que ele apresente um substituto no mercado

Monopélio puro

6- (CESGRANRIO/2018) Um consultor foi contratado por uma empresa de médio porte que atua no setor de
transportes e tem enfrentado alguns desafios em sua reestruturagdo para fazer frente ao novo cenario que esta
surgindo nesse mercado.

O consultor, apos fazer a analise da empresa e comparar com o cenario do ambiente em que ela atua, indicou
algumas linhas de agdo para que essa empresa tenha um novo posicionamento de mercado.

O trabalho realizado pelo consultor esta associado a

a) atualizagdo da missdo da empresa, que tem como objetivo a identificagdo dos seus pontos fortes.

b) identificagdo da politica da empresa, em que fica estabelecida a razdo de sua existéncia no mercado.

c) elaboragdo do planejamento estratégico, com a andlise do ambiente interno da organizacdo e do macro-
ambiente.

d) caracterizagdo da estrutura da empresa, que tem como objetivo definir a dire¢cdo que ela deseja seguir

e) defini¢do dos valores da empresa, que se constituem nos resultados que a empresa pretende atingir.

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA C
A questio afirma que o consultor fez a ANALISE DA EMPRESA e a COMPAROU COM O CENARIO DO AMBIENTE em que
ela atua para fazer uma REESTRUTURACAO frente ao novo cendrio que estd surgindo no mercado. Com isso, ele

INDICOU ALGUMAS LINHAS DE AGAO para que essa empresa tenha um novo posicionamento de mercado.

Diante dessas pistas, a alternativa correta é aquela que aponta a elaboragdo do planejamento estratégico, com a analise
do ambiente interno da organizagdo e do macro-ambiente.

7- (CESGRANRIO/2018) O diretor reuniu seu grupo de gerentes e apresentou o novo posicionamento estratégico da
empresa. A partir daquele momento, a estratégia adotada seria a de lideranga focada em custos.

Isso significa que a empresa passaria a

a) buscar obter custos gerais menores que 0s concorrentes e ser atrativo para uma ampla base de clientes.

b) concentrar-se em um segmento de mercado restrito e em suplantar os concorrentes, tendo custos menores.

c) tentar diferenciar a oferta de produtos daquela dos concorrentes, de modo que um amplo espectro de
compradores pudesse ser atendido.

d) proporcionar aos clientes mais valor ao incorporar atributos de produto que variam do bom ao excelente a um
custo menor.

e) focar a oferta de atributos especificos que atendem a preferéncias de clientes de nicho melhor do que o dos
concorrentes.

COMENTARIOS
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GABARITO: LETRA B

A questdo baseia-se na teoria de Porter sobre as estratégias competitivas genéricas que podem ser aplicadas pela
organizagdo, no intuito de tornd-las mais competitivas. Sdo elas:

» Lideranga de custo
» Diferencia¢do
» Focalizagdo/Enfoque

A FOCALIZACAO/ENFOQUE é a estratégia presente no enunciado quando ele diz que a estratégia adotada foi a
“lideranga focada em custos”, tendo a empresa destaque pelo seus precos diferenciados. Assim, a empresa ira
concentrar seus esforgos em um nicho de mercado e em suplantar os concorrentes, tendo custos menores.

8- (CESGRANRIO/2018) Um empresdrio iniciou as operagdes de sua empresa importando da China cortadores de
grama e banheiras para seus consumidores no Brasil. Alguns amigos solicitaram ajuda em suas importagGes e, ao
final de seis meses, o empresario percebeu que o atendimento a outros importadores havia se tornado seu principal
negoécio. O sucesso foi tdo surpreendente que as atividades de corretagem de frete e aduana cresceram 220%
nesses seis meses, sem que o empresario percebesse tal fato ao longo do processo.

Nesse caso, a estratégia desenvolvida pelo empresario mostrou-se como sendo do tipo

a) deliberada
b) estratagema
c) emergente
d) planejada
e) pretendida

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA C
Trata-se da ESTRATEGIA EMERGENTE.
A questdo afirma que amigos solicitaram ajuda em suas importacGes e que, depois de 6 meses, aquela atividade havia
se tornado seu principal negdcio, com um sucesso surpreendente e sem que o empresario percebesse tal fato ao longo

do processo.

Por isso, podemos concluir que a atitude do empresério em colaborar com seus amigos nao foi intencional, da mesma
forma que ele ndo visou tirar proveito econdmico, foi algo que aconteceu sem querer.

ESTRATEGIA DELIBERADA | ESTRATEGIA NAO REALIZADA | ESTRATEGIA EMERGENTE
Intencional + Realizada Intencional + Ndo Realizada N3do Intencional + Realizada

9- (CESGRANRIO/2018) A matriz de SWOT é uma ferramenta eficaz para o planejamento de vendas no setor bancario.

Em relagdo aos fatores externos, essa matriz analisa a(s)

E proibido cépia, plagio ou comercializagéo. Material protegido por direitos autorais.
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a) forgas e fraquezas dos bancos

b) oportunidades e ameagas de mercado

c) campanhas de comunicagdo e marketing utilizadas
d) promog3o e os produtos para os clientes

e) distribuicdo e os canais de acesso aos correntistas

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA B

A Matriz SWOT divide os ambientes em interno e externo.

Interno Externo
» Forgas » Oportunidades
» Fraquezas » Ameacas

Como a questdo solicitou os componentes do ambiente externo, a alternativa correta é a letra B, oportunidades e
ameacas de mercado.

10- (CESGRANRIO/2018) Nos ultimos trés anos, a taxa anual de crescimento do mercado de aparelhos de refrigeragdo
caiu de 20% para 8% ao ano. Ainda assim, a participagdo relativa de mercado da unidade estratégica de negdécio da
empresa YYX permaneceu muito elevada, com vendas duas vezes maiores do que as do concorrente mais préximo.

De acordo com a Matriz BCG, a unidade estratégica de negdcio da YYX é classificada como

a) estrela

b) vaca leiteira

c) produto relacional

d) animal de estimagdo
e) ponto de interrogagdo

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA B
A unidade estratégica de negdcio da YYX é classificada, segundo a Matriz BCG, como VACA LEITEIRA.
Segundo o enunciado:

“Nos ultimos trés anos, a taxa anual de crescimento do mercado de aparelhos de refrigeragdo caiu de 20% para 8% ao
ano”, ou seja, taxa de crescimento lento.

“... a participagéo relativa de mercado da unidade estratégica de negdcio da empresa YYX permaneceu muito elevada,
com vendas duas vezes maiores do que as do concorrente mais préximo.”

Logo, a participagdo do produto no mercado foi ALTA, com MUITAS VENDAS.

E proibido cépia, plagio ou comercializagéo. Material protegido por direitos autorais.
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11- (CESGRANRIO/2018) Diversas empresas, inclusive as de petréleo, utilizam no seu planejamento estratégico,
ferramentas e técnicas para identificar forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas.

Uma dessas ferramentas é

a) CRM

b) MRP |

¢) MRP II

d) Matriz BCG
e) Matriz SWOT

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA E

Trata-se da MATRIZ SWOT.

Interno Externo
» Forgas » Oportunidades
» Fraquezas » Ameacas

12- (CESGRANRIO/2018) O corpo diretor estava preparando uma analise ambiental que desse suporte ao planejamento
estratégico da empresa. Para tanto, decidiu utilizar a Andlise S.W.O.T. e partiu para o levantamento dos
componentes do ambiente de negdcios. Os consultores contratados para auxiliar nessa andlise apontaram que uma
nova regra tributdria estava sendo discutida pelo governo e que isso traria diminuigdo de impostos para as matérias-
primas usadas pela empresa na fabricagdo de seus produtos. Além disso, consideraram que ha uma certa
estabilidade, e a economia do pais ndo deve sofrer sobressaltos nos préximos meses.

Os dois componentes apontados serdo classificados na Matriz S.W.0.T. como

a) ameacas

b) fraquezas

c) pontos fortes
d) pontos fracos
e) oportunidades

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA E

A diminui¢do de impostos para as matérias-primas utilizadas pela empresa e a expectativa de estabilidade econémica
pelos préximos meses sdo elementos EXTERNOS, logo s6 poderiam ser ameagas ou oportunidades. Como sdo favoraveis
a organizagdo, entdo sdo consideradas OPORTUNIDADES pela Matriz SWOT.

E proibido cépia, plagio ou comercializagéo. Material protegido por direitos autorais.
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ORTOGRAFIA (14)
(CESGRANRIO) A seguinte frase esta totalmente escrita de acordo com as normas da ortografia vigente:

a) Ele ficou paralizado diante daquela noticia.

b) N3o quero que haja nenhuma excess3o.

c) Ndo sei por que eles ndo vem nos visitar.

d) Para reivindicar o servigo, é preciso suavizar o prego.

e) Depois de advinhar o resultado do jogo, ele foi ao cabelereiro.

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA D

A alternativa D é a correta, pois ndo possui erro de ortografia.

Erro das demais:

a) O certo seria PARALISADO.

b) O certo seria EXCECAO.

c) O certo seria VEM. Isso porque o verbo retoma “eles”, que é um pronome pessoal do caso reto e
estd na 32 pessoa do plural.

d) Gabarito da questdo

e) ADIVINHAR e CABELEIREIRO

2-

(CESGRANRIO) Na lingua escrita, ha situagdes em que algumas palavras e locugdes oferecem maior dificuldade, pois
podem ser grafadas junto ou separadamente. A frase em que a expressdo em negrito estd corretamente grafada é:

a) Ndo merego ter sucesso, tdo pouco ser feliz.

b) Nada nos resta se ndo a angustia de nos saber sabotados.

¢) Procuramos um psicélogo a fim de evitarmos maior sofrimento.

d) Escolhemos a droga, com tudo trata-se de uma opgédo destrutiva.
e) Conversavamos a cerca de nossas dificuldades com os sentimentos.

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA C

O “A FIM DE”, na alternativa C, estd redigido corretamente. Cuidado para ndo confundir!

A fim de Afim
> Euma locugdo prepositiva. E invaridvel. | > E um adjetivo. E variavel (“afins”).
» Passa a ideia de finalidade, propdsito a | » Tem ideia de “semelhante”, “igual”.
ser cumprido

» Seu substituto: “Para”
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Erro das demais:

a) O certo seria “TAMPOUCO”.
Tampouco T&o pouco
e Advérbio e “T3o” é advérbio de intensidade
e Sentido de “também n3o”, “sequer”, | e “Pouco” é pronome indefinido/advérbio
“nem”, “muito menos”. de intensidade.
e Reforga uma negacdo e Sentido de “muito pouco”.
e Trazaideia de quantidade.

” o«

b) O certo seria “SENAQ”

Se nao
conjungdo integrante,

Sendo
= Sentido de “do contrario”, “caso |V “Se” é uma

”ou ” o« " o«

contrério”, “mas”, “mas sim”, “a ndo ser conjungdo condicional ou um pronome
que”, “exceto”, “mas também”, bem apassivador.
como em caso de defeitos, quando é |v' Neste caso, é substituido por “caso ndo”.

substantivo.

c) Alternativa correta

A fim de Afim
> Euma locugdo prepositiva. E invaridvel. | > E um adjetivo. E variavel (“afins”).
» Passa a ideia de finalidade, propdsito a | » Tem ideia de “semelhante”, “igual”
ser cumprido

» Seu substituto: “Para

”

d) O certo seria “CONTUDO”

Contudo
Conjungdo adversativa
Sentido de oposicdo
Substitutos: “mas”, “porém”, “todavia”

”

“no entanto”, “entretanto”.

X3

o

X3

o

2o

%

e) O certo seria “ACERCA”
Acerca
» Sentido de “a respeito de”,
“sobre”, remete a algum
assunto/tema.

A cerca Cerca de
» “a@” (artigo) + “cerca” |» Sentido de
(substantivo). Remete ao aproximada.
objeto, ao cercado.

medida

@
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COMENTARIOS

GABARITO: LETRA C

wy,n

O digrafo“Ch” — com som de “x” — foi empregado corretamente em CHeirosa e inCHado.

a)

ToXico

b) CoaXar

c)

Xaveco

d) DeiXar

4-

(CESGRANRIO) Em conformidade com o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa vigente, atendem as regras de
acentuagdo todas as palavras em:

a) andrdide, odisseia, residéncia
b) arguicdo, refém, mausoléu

c) desbloqueio, pélo, escarcéu
d) feidra, enjoo, maniqueismo
e) sutil, assembléia, arremesso.

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA B

a) ANDROIDE ndo tem acento, € uma paroxitona de ditongo aberto Ol, que ndo deve ser acentuada.
b) Alternativa correta
c) A palavra pelo— o0 que temos no corpo — ndo possui acento circunflexo.

d) FEIURA ndo recebe mais acento. Os tonicos em “i” e “u” ndo se acentuam mais quando vierem apds ditongos
em palavras paroxitonas.

3-

(CESGRANRIO) Assim como a palavra desfecho se escreve com ch, a seguinte dupla de palavras se escreve
corretamente com esse digrafo:

a) tochico ; fichinha

b) coachar ; achatar

c) cheirosa ; inchado
d) machismo ; chaveco
e) cocheira ; deichar.

E proibido copia, plagio ou comercializagao. Material protegido por direitos autorais.

(CESGRANRIO) A palavra ou expressdo em destaque estd grafada corretamente e de acordo com a norma-padrdo
em:

a) A agricultura familiar é importante por que preserva os alimentos tradicionais.

b) A Agricultura Familiar é importante por qué?

c) A Agricultura Familiar apresenta importante fungdo porqué garante a seguranga alimentar.

d) O Texto | esclarece o motivo porque a Agricultura Familiar contribui para o uso sustentavel dos recursos naturais.
e) O Texto | expde o porque de a Agricultura Familiar ser importante para o pais.

COMENTARIOS
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GABARITO: LETRA B

PORQUE POR QUE POR QUE PORQUE

» Serd conjungdo causal | » Usos: > Utilizado em finais de| > Eum substantivo

ou explicativa - Inicio de Interrogagdo frase.

» Sentido de o “motivo”, a

» Substitutos:  “pois”, | - “Por que”, sendo o “que” | » Substitui¢do: “por qual “causa”.
“uma vez que”, “visto | (pronome relativo), isto &, razdo”
que, dentre outros. um pronome que retoma » Antecedido por artigo,

um substantivo ja numeral ou pronome.

mencionado.

- Por (preposicdo) + que
(pronome indefinido)

» Substitutos: “pelo (a)
qual”

a) O certo seria “PORQUE”, sendo caso de conjungdo, podendo ser substituida por “pois”
b) Alternativa correta

c) O certo seria “PORQUE”, sendo caso de conjungdo, podendo ser substituida por “pois”
d) O certo seria “POR QUE”, podendo ser substituido por “pelo qual”.

” a

e) O certo seria “PORQUE”, podendo ser substituido por “o motivo”, “a causa”.

(CESGRANRIO) Todas as palavras estdo grafadas corretamente em

a) locomogdo, intersessdo
b) abolissdo, estagnagdo
) comissdo, excurgdo

d) abreviagdo, obsegdo

e) aclamagdo, emissdo

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA E

A alternativa E apresenta a grafia correta das duas palavras.

Erro das demais:

a) O certo seria interseCao
b) O certo seria aboliCdo

E proibido copia, plagio ou comercializagao. Material protegido por direitos autorais.
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c) O certo seria excursdo
d) O certo seria obsessdo
e) Alternativa correta

(CESGRANRIO) Assim como apaixonados, também se escreve corretamente com x o substantivo

a) pixagdo
b) xicote
c) bruxa
d) deboxe
e) flexa

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA C

a) PiCHagdo

b) CHicote

c) Alternativa correta.
d) DeboCHe

e) FleCHa

(CESGRANRIO) Assim como analise, também se escreve corretamente com S o substantivo

a) valise
b) linse

c) esato

d) maselas
e) cansela

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA A

Valise esta redigida corretamente, e significa mala de mdo/maleta

As demais apresentam erro ortografico:

a) LinCe
b) Exato
c) MazZelas
d) CanCela

E proibido copia, plagio ou comercializagao. Material protegido por direitos autorais.
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11- (CESGRANRIO) A presenga ou auséncia de acento grafico nem sempre se repete quando uma palavra esta no

9- (CESGRANRIO) A palavra “ressuscitar” apresenta o digrafo sc. Que outra palavra apresenta esse mesmo digrafo e singular ou no plural. Quanto ao emprego do acento grafico, a seguinte palavra se altera quando vai para o
estd escrita corretamente? plural:
a) Esceléncia a) item
b) Capascitar b) vidva
c) Disceminar c) agucar
d) Inasceitavel d) fiel
e) Crescimento e) técnica.
COMENTARIOS COMENTARIOS
GABARITO: LETRA E GABARITO: LETRA D
A palavra com ortografia correta é CreSCimento a) Item — i-tens — paroxitonas terminadas em A, E, O, EM, ENS n&o sdo acentuadas.
b) Vilva — vi-U-vas — recebe acento pela regra do hiato: i/u ténico, isolado ou seguido de “S”. Como ela ja possui
a) EXCeléncia acento no singular e o mantém no plural, ndo houve a alteragdo solicitada pelo enunciado.
b) CapaCitar c) Acucar —*a-gu-ca-res —recebe acento porque é uma palavra proparoxitona. A regra é que todas as proparoxitonas
c) DiSSeminar sdo acentuadas. Como ela ja possui acento no singular e o mantém no plural, ndo houve a alteragdo solicitada pelo
d) InaCeitavel enunciado.

d) Fiel — Fi-éis— esse é o gabarito da questdo. No singular “fiel”, ndo ha acento, todavia quando flexionada para o

plural “fi-éis” recebe acentuagdo. O acento é devido por ser oxitonas que termina em ditongo aberto.

- bt hemicae . . . .
10- (CESGRANRIO) Assim como ocorre com a palavra quebra-mar, emprega-se obrigatoriamente o hifen, de acordo e) Técnica técnicas — recebe acento porque é uma palavra proparoxitona. A regra é que todas as proparoxitonas

. (o sdo acentuadas. Como ela j4 possui acento no singular e o mantém no plural, ndo houve a alteragdo solicitada pelo
com o sistema ortografico vigente, em Jap g P , ¢ p

enunciado.
a) casa-comercial.
b) linha-de-passe
c) peixe-espada 12- (CESGRANRIO) A palavra "tecnolégicos", recebe acento grafico, de acordo com as regras da norma-padrdo da lingua
d) pedra-fundamental portuguesa. O grupo em que todas as palavras devem ser acentuadas pela mesma regra é

e)sala-de-jantar.
a) facil, organico, vitimas

COMENTARIOS b) satélites, altissimos, vitimas
c) fotossintese, atraidos, dominio
GABARITO: LETRA C d) saude, possivel, biologicos
e) vulnerdveis, luminarias, incontavel.

Peixe-espada tem hifen, pois € um substantivo composto, ou seja, ocorre a unido de palavras que juntas apresentam

sentido particular, por isso certa a alternativa C. COMENTARIOS
a) Casacomercial ndo apresenta hifen, por ndo ser palavra composta.
b) Linha de passe n3o apresenta hifen, ja que ha um elemento de ligagio (de) entre palavras compostas. GABARITO: LETRA B
c) Alternativa correta )
d) Pedra fundamental n3o apresenta hifen, por n3o ser palavra composta. TEC-NO-LO-GI-COS recebe acento por ser uma proparoxitona. A regra é que todas as proparoxitonas sao acentuadas.
e) Sala de jantar ndo apresenta hifen, ja que ha um elemento de ligacdo (“de”) entre palavras compostas. S&o proparoxitonas também SA-TE-LI-TES, AL-TiS-SI-MOS e Vi-TI-MAS.
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FA-CIL — acentuada pela regra de que todas as paroxitonas sdo acentuadas, ressalvadas as terminadas em A, E,
0, EM, ENS.

OR-GA-NI-CO - recebe acento por ser uma proparoxitona. A regra é que todas as proparoxitonas sio

acentuadas.
VI-TI-MAS - recebe acento por ser uma proparoxitona. A regra é que todas as proparoxitonas s3o acentuadas.

Alternativa correta.

FO-TOS-SIN-TE-SE — recebe acento por ser uma proparoxitona. A regra é que todas as proparoxitonas sio
acentuadas.

A-TRA-I-DOS — recebe acento pela regra do hiato: i/u tonico, isolado ou seguido de “S”.

DO-MI-NIO - acentuada por ser uma paroxitona que termina em ditongo “oi”

SA-U-DE — recebe acento pela regra do hiato: i/u tonico, isolado ou seguido de “S”.

POS-SI-VEL — acentuada pela regra de que todas as paroxitonas sdo acentuadas, ressalvadas as terminadas em
A,E, O, EM, ENS.

BI-0-LO-GI-COS — recebe acento por ser uma proparoxitona. A regra é que todas as proparoxitonas sio
acentuadas.

VUL-NE-RA-VEIS - recebe acento por ser palavra paroxitona que termina em ditongo “ei”.
LU-MI-NA-RIAS — recebe acento por ser palavra paroxitona que termina em ditongo “ia”.
IN-COM-TA-VEL — acentuada pela regra de que todas as paroxitonas sio acentuadas, ressalvadas as terminadas

emA, E, O, EM, ENS.

REGRAS DE ACENTUAGAO

MONOSSILABOS TONICOS - palavras com somente uma silaba

OXITONAS - acento na ultima silaba. OBS: a palavra precisa ter mais de uma silaba.
» Terminadas em “A(S)”, “E (S)”, “O(S)”, “EM”, “ENS” SAO acentuadas (REGRA DAS MONOSSILABAS + “EM” + “ENS”|

PAROXITONAS — acento na pentiltima silaba
D Regra: sdo acentuadas. Excegdo: [\J{o}JNe] acentuadas as terminadas em “A(S)”, “E(S)”, “O(S)”, “EM”, “ENS”, “AM”

D Oxitona terminada em ditongo aberto SAO acentuados (“El, Ol, EU”). Exemplo: Heréi.

DTerminadas em “A(S)”, “E(S)”, “O(S)” SAO acentuadas. Exemplo: Fé, P6
DMonossilabo ténico terminado em ditongo aberto SAO acentuados (“El, Ol, EU”). Exemplo: ddi.

Exemplo: ca-fé, ci-po, nin-guém

(INVERSO DA REGRA DAS OXITONAS + “AM”). Exemplo: Pa-re-de (terminada em “e”, sem acento), Me-lan-ci-a
(terminada em “a”

a”, sem acento) | Ca-rA-ter (terminacdo sem a sequéncia, acentuada), pré-ton (terminagdo sem a
sequéncia, acentuada).

Obs: terminagdo em “A” e “A0” ndo é a mesma coisa que terminar em “A” ou “0”, considerando que hé tio. Logo, SAO
ACENTUADAS (aplica-se a regra). Ex: Or-gA0

D Terminadas em ditongo SAO acentuadas. OBS: ditongo é uma vogal + semivogal na mesma silaba. Exemplo: A-gUA —
Paroxitona em que “U” é semivogal e “A” é vogal.

Obs: paroxitonas com ditongo ABERTO mais acentuadas. Exemplo: i-de-ia, pla-te-ia, boi-a

Obs2: CESPE- chama as paroxitonas terminadas em ditongo crescente de proparoxitonas eventuais/aparentes/relativas.

E proibido copia, plagio ou comercializagao. Material protegido por direitos autorais.
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40 QUESTOES MATEMATICA - CESGRANRIO

1 - Qual das proposi¢Bes a seguir pertence a classe das declarativas, aceitando apenas dois valores que se excluem,
verdadeiro (V) ou falso (F)?

a) Escreva um livro.

b) Onde Maria mora?

¢) Que belo automovel é este amarelo!

d) Duas retas de um plano sdo paralelas ou incidentes.

e) Verifique a instalagdo elétrica.

COMENTARIOS
GABARITO: D

Temos que procurar uma oragdo légica em que pode ter apenas um valor verdadeiro ou um valor falso

Note que exceto a alternativa D, todas as demais sdo sentencas exclamativas, imperativas ou interrogativas, as quais ndo
temos como atribuir a qualidade de verdadeira ou falsa. Desta forma, fazendo da letra D o nosso gabarito.

2 - sejam p e q duas proposi¢des ldgicas simples tais que o valor légico da implicagdo (~p) = (~q) é FALSO. O valor légico
da proposicdo pV(~q) é igual ao valor légico da proposi¢do

a)(*q) >p

b) (~a) > (~p)
) (~p) v (~a)
d)(*p)Aq

e)pAq

COMENTARIOS
GABARITO: E

Se a condicional é falsa, assim, temos o antecedente como verdadeiro e o consequente como falso
Se~p éV=p éfalso
Se ~q ‘e F = q ‘e verdadeira

Desta forma, concluimos que pV(~q) é falso, assim, vamos procurar uma proposigdo légica falsa tendo g como verdadeiro
e p como falso
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Portanto, concluimos que a alternativa E é o nosso gabarito, tendo em vista que p A g por se tratar de uma conjungao,
obriga que p e q sejam verdadeiras para que ela seja uma proposicdo verdadeira.

™

3 - Considere a seguinte proposi¢do composta:

"Vocé ndo pode dirigir um trator se tiver menos que 1m, a ndo ser que tenha habilitagdo especial.", em que:
"A” representa "e";

"V” representa "ou";

"-” representa "negacdo";

"-=>" representa implicagdo;

"¢>” representa equivaléncia.

Proposi¢des primitivas:

P: "Vocé pode dirigir um trator."

Q: "Vocé tem menos de 1m."

R: "Vocé tem habilitagdo especial."

Qual alternativa simboliza corretamente a proposi¢do?
a) (QA-R) > -P

b)(QV-R)>P

¢)(-QAR)>-P

d)(QVR) <P

e) (QAR)<«>-P

COMENTARIOS
GABARITO: A
Note que temos duas condigdes suficientes para que se possa chegar a conclusdo de “ndo poder dirigir”
Desta forma, temos um “Se” + “e” = “entdo”
(QA~R)->~P

Logo, note que temos a alternativa A como gabarito da questdo.

4 - Na ldgica sentencial classica, dada uma linguagem L que contém as proposi¢des p, q e r, quantas linhas deve ter a
tabela verdade da proposigdo [(-pA-q) V (-pAr)]<>r?
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a)4
b) 8
c) 16
d)24

e) 32

COMENTARIOS
GABARITO: B

Em uma proposigdo composta a quantidade de linhas na tabela-veradade pode ser descoberta a partir da equagdo 2"
onde n é a quantidade de proposi¢des simples

Desta forma, temos 3 proposi¢des simples
23 = 8 linhas na tabela

Desta forma, a alternativa B é o gabarito da questdo.

5 - Qual das proposicGes abaixo é uma contradigdo?
a) (P>Q)v-Q

b) (PA-P)>Q

c) =(PvQ)«>(PvQ)

d) (P<>P)A(PVQ)

e) (P>Q)v(Qv-Q)

COMENTARIOS
GABARITO: C

Uma bicondicional sé é verdadeira caso os dois termos tenha o mesmo valor légico.
Na alternativa C, temos uma bicondicional onde o segundo termo é a negagao do primeiro termo

Perceba que P V Q sendo verdadeira, faz sua negagdo ser falso. Por outro lado, se P V Q for falso, vai fazer com que a sua
negacdo seja verdadeira.

Entdo essa bicondicional sempre sera falsa, fazendo com que seja uma contradi¢do e, por consequéncia, faga da
alternativa C o nosso gabarito.
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6 - Considere as seguintes premissas de um argumento:

Se Ana gosta de Matematica, entdo Paulo gosta de Matematica.
Quem gosta de Matemdtica ndo gosta de Biologia.

Entdo, uma conclusdo para que esse argumento seja valido é:

a) Se Ana gosta de Matematica, entdo Paulo ndo gosta de Biologia. ]
b) Ana gosta de Matematica.

c) Paulo gosta de Matematica.

d) Paulo gosta de Biologia.

e) Ana gosta de Biologia.

COMENTARIOS
GABARITO: A

Temos duas premissas:

Premissal:a->p

Premissa 2: p->~b

Podemos resolver essa questdo pelo método da transitividade do condicional, logo:
a ->~b (Se Ana gosta de Matematica, entdo Paulo ndo gosta de Biologia)

Logo, temos como gabarito a alternativa A.

7 - Considere as seguintes premissas:

1 - Cddigo legivel é de facil manutencgao.

2 - Cédigo legivel é comentado.

3 - Cddigo identado é legivel.

De acordo com o raciocinio légico classico, a partir das trés premissas acima, conclui-se que o cédigo
a) comentado é de facil manutengdo.

b) ndo comentado ndo é de facil manutengdo.

c) identado é de facil manutencgdo.

d) ndo identado é ilegivel.

e) ilegivel ndo é de facil manutengdo.
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COMENTARIOS

GABARITO: C

Temos trés premissas:

Premissa 1:a->b

Premissa 2:a->c

Premissa3:d->a

Podemos resolver essa questdo pelo método da transitividade do condicional, logo:

Vamos cruzar as premissas 3 e 1 e obter a conclusdo d -> b (Se o cddigo é identado, entdo o codigo é de facil manutencgdo)

Desta forma, temos a alternativa C como gabarito da questao.

8 - Tomando como verdadeiras as premissas:

pl: Eu passo no concurso ou continuarei estudando.

p2: Se eu passar no concurso, comprarei um carro.

p3: Se eu continuar estudando, comprarei mais livros.

A conclusdo que se pode inferir a partir da regra do silogismo disjuntivo aplicado nas premissas acima é:
a) Se eu passar no concurso ndo comprarei livros.

b) Se eu continuar estudando, ndo passarei no concurso.

¢) Se eu continuar estudando passarei no concurso.

d) Comprarei livros ou comprarei um carro.

e) Comprarei um carro ou passarei no concurso.

COMENTARIOS
GABARITO: D

Note que a questdo treta de um silogismo disjuntivo, mas primeiro vai organizar as premissas:
a ="Eu passo no concurso."

b ="Eu comprarei um carro."

¢ = "Eu continuarei estudando."

d = "Eu comprarei mais livros."

Premissas pl =AouC
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1 - CAPITALIZAGCAO SIMPLES (9 QUESTOES)

1 - Um investimento, no valor de R$ 10.000,00, é feito com o intuito de obter um rendimento de RS 2.500,00 ao final de
cinco meses. A taxa de juros simples mensal compativel com esse rendimento é de

a) 0,05%
b) 0,25%
c) 0,5%
d) 5%

e) 25%

COMENTARIOS

GABARITO: D

A questdo pede para analisarmos qual a taxa mensal de juros. Dessa forma, vamos aplicar a equagdo dos juros em regime
simples:

JUROS SIMPLES = Capital aplicado X Taxa de Juros X Tempo
R$2.500 = RS 10.000 X Taxa de Juros X 5 meses
Taxa de Juros = 5/100

Taxa de Juros = 5% do valor ao més.

2 - A empresa A fez um empréstimo a um de seus funcionarios no valor de R$ 15.000,00, pelo periodo de dois meses. No
dia do vencimento, a empresa recebeu o montante de RS$ 15.450,00. Qual a taxa mensal de juros cobrada pela empresa?

a) 0,45%
b) 1,5%
c) 3%

d) 4,5%

e) 15%

COMENTARIOS

GABARITO: B
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Note que os juros que a empresa recebeu é a subtracdo entre o montante recebido de RS 15.450 com o valor emprestado
de R$15.000. Portanto, a empresa recebeu RS 450.

Agora, vamos aplicar os valores na equagdo do Juros simples:
JUROS SIMPLES = Capital aplicado X Taxa de Juros X Tempo
R$450 = R$15.000 X Taxa de juros x 2 meses
Taxa de Juros= 450/30.000
Taxa de Juros = 0,015

Agora, para descobrir esse valor em porcentagem, basta multiplicar por 100. Desta forma, 0,015 X 100 = 1,5% de Juros
ao més.

3 - Uma pessoa tinha R$ 12.000,00 e investiu R$ 4.000,00 a 5,2% de juros ao ano. Além disso, investiu R$6.000,00 a 6,2%
ao ano. A quantos por cento ao ano essa pessoa deve investir o restante do dinheiro para obter, no total dos investimentos
de um ano, juros de R$ 700,00?

a) 6
b) 5,8
c)4,8
d)3

e)2

COMENTARIOS

GABARITO: A

Nota-se que vamos calcular as aplicagdes financeiras individualmente, utilizando a férmula dos juros simples.
JURO SIMPLES = Capital Aplicado X Taxa de Juros x Tempo
Aplicagdo 1: Juros simples = R$4.000 X 5,2% X 1 ano
Aplicagdo 1: Juros simples = R$208 ao ano
Aplicagdo 2: Juros simples = R$6000 X 6,2 % X 1 ano
Aplicagdo 2: Juros simples = R$372 ao no

Note que para alcangar os juros anuais de R$700, basta subtrair esse valor pelos juros anuais obtidos nas duas aplicagdes
que ja sabemos o valor dos juros simples.

Portanto, basta somar RS 208 + R$372 e subtrair por R$700.

Teremos assim um juros anual de R$120 na terceira aplicagdo.
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Agora, vamos aplicar esse juros mais o montante de R$2000 que faltam ser investidos na férmula dos juros simples.

™

R$120 = R$2000 X Taxa de Juros X 1 ano

Taxa de Juros = 6% ao ano

4 - Apbs 2 meses, resgatou-se um valor de RS 1.350,00. Sabendo-se que o valor do principal era de R$ 1.000,00, qual a
taxa de juros simples ao més?

a) 0,58%
b) 8,75%
) 17,5%
d) 35%

e) 38%

COMENTARIOS

GABARITO: C

De maneira bem simples, se eu invisto R$1000 e resgato R$1350, eu obtive um juros de R$350.
Agora para obter a taxa de juros, basta eu aplicar os valores disponibilizados na equagdo dos juros simples.
JUROS SIMPLES = Capital aplicado X Taxa de Juros x Tempo
R$350 = R$1000 x Taxa de Juros x 2 meses

Taxa de Juros = 17,5% ao més.

5 - Uma empresa concede a seu funcionario um empréstimo no valor de R$ 2.500,00, que seria pago mediante desconto
em folha de pagamento, em cinco parcelas iguais, a juros simples de 1% a.m. Qual sera o total dos juros pagos, em reais,
apos a quitagdo do empréstimo?

a) 25,00

b) 100,00
¢) 101,51
d) 125,00

e) 127,53

COMENTARIOS

2

Basta aplicar os dados disponibilizados na questdo na férmula dos juros simples:

GABARITO: D

JUROS SIMPLES = Capital Aplicado X Taxa de Juros X Tempo
JUROS SIMPLES = R$2500 X 1% X 5 meses
JUROS SIMPLES = 2500 X 1/100 X 5

JUROS SIMPLES = R$125

6 - Com o objetivo de aguardar o momento de investir em um imével para ampliagdo dos negdcios, a empresa X&X aplicou
o valor de R$ 1.200.000,00, a juros simples de 1,5% a.m., durante trés meses. Qual o montante do valor aplicado, em
reais, ao final do segundo més?

a) 1.254.000,00
b) 1.236.000,00
¢) 54.000,00
d) 36.000,00

e) 18.000,00

COMENTARIOS

GABARITO: A

Vamos pegar os dados disponibilizados no comando da questdo e aplicar na féormula dos juros simples
JUROS SIMPLES = Capital Aplicado X Taxa de Juros x Tempo
JUROS SIMPLES = R$1.200.000 x 1,5% x 3 meses
JUROS SIMPLES = R$54.000

ATENCAO! A questdo n3o pede o valor dos juros simples, mas sim o montante. Portanto, vamos pegar o valor dos juros
simples e aplicar na formula do montante:

MONTANTE = Capital Aplicado + Juros Recebido
MONTANTE = R$1.200.000 + R$54.000

MONTANTE = R$1.254.000
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7 - Mauricio concordou em emprestar RS 240,00 a Flavio, desde que este lhe pagasse juros simples de 4% ao més. Flavio
aceitou as condigdes de Mauricio, pegou o dinheiro emprestado e, ao final de trés meses, pagou ao amigo os R$ 240,00
e os juros combinados. Qual foi o valor pago por Flavio?

a) RS 244,00
b) RS 249,60
¢) R$ 253,00
d) R$ 260,40

e) RS 268,80

COMENTARIOS

GABARITO: E

Para solucionar a questdo, primeiro vamos aplicar os dados disponibilizados na férmula dos juros simples e interpretar as
informacGes, como por exemplo, de que o dinheiro emprestado nada mais é do que o capital aplicado:

JUROS SIMPLES = Capital aplicado X Taxa de Juros x Tempo
JUROS SIMPLES = R$240 X 4% X 3 meses
JUROS SIMPLES =240 X 4/100 X 3
JUROS SIMPLES = R$28,8 ao més

No entanto, a questdo pede para marcar a alternativa que diz sobre o montante. Entdo vamos aplicar os dados na formula
do montante:

MONTANTE = Capital Aplicado + Juros
MONTANTE = R$240 + R$28,8

MONTANTE = R$268,8

8 - Considere que hoje é uma segunda-feira e um carné de pagamentos apresenta um vencimento em atraso desde a
ultima terca-feira, para um valor de RS 100,00, e ainda prevé multa de 2%, e mora simples de 12% a.m. O valor a pagar,
em reais, é de

a) 104,40
b) 114,00
¢) 104,00
d) 103,60

e) 104,45
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TEXTO 1
Robots, the next generation of soccer players

If you think a robot will steal your job, you are not alone. Soccer players should be worried too. The next Messi probably
won'’t be of flesh and blood but plastic and metal.

The concept emerged during the conference “Workshop on grand challenges in artificial intelligence,” held in Tokyo in
1992, and independently, in 1993, when Professor Alan Mackworth from the University of Bristol in Canada described an
experiment with small soccer players in a scientific article.

Over 40 teams already participated in the first RoboCup tournament in 1997, and the competition is held every year. The
RoboCup Federation wants to play and win a game against a real-world cup humans’ team by 2050.

The idea behind artificially intelligent players is to investigate how robots perceive motion and communicate with each
other. Physical abilities like walking, running, and kicking the ball while maintaining balance are crucial to improving robots
for other tasks like rescue, home, industry, and education.

Designing robots for sports requires much more than experts in state-of-the-art technology. Humans and machines do
not share the same skills. Engineers need to impose limitations on soccer robots to imitate soccer players as much as
possible and ensure following the game’s rules.

RoboCup Soccer Federation, the “FIFA” of robots, which supports five leagues, imposes restrictions on players’ design
and rules of the game. Each has its own robot design and game rules to give room for different scientific goals. The number
of players, their size, the ball type, and the field dimensions are different for each league.

In the humanoid league the players are human- like robots with human-like senses. However, they are rather slow. Many
of the skills needed to fully recreate actual soccer player movements are still in the early stages of research.

The game becomes exciting for middle and small size leagues. The models are much simpler; they are just boxes with a
cyclopean eye. Their design focuses on team behavior: recognizing an opponent, cooperating with team members,
receiving and giving a standard FIFA size ball.

Today, soccer robots are entirely autonomous. They wireless “talk” to each other, make decisions regarding strategy in
real-time, replace an “injured” player, and shoot goals. The only person in a RoboCup game is the referee. The team
coaches are engineers in charge of training the RoboCups’ artificial intelligence for fair play: the robots don’t smash against
each other or pull their shirts.

The next RoboCup competition will soon be played, virtually, with rules that will allow teams to participate without
establishing physical contact.

1 - (CESGRANRIO) - According to the second paragraph, the concept of robotic soccer players emerged:
(A)in 1997

(B) in the 1990s

(C) before the 1990s

(D) in the beginning of the 20th century

(E) in the beginning of the 21st century
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COMENTARIOS
GABARITO: B
O comando da questdo ja nos direciona a analisar o segundo paragrafo do texto.

Em uma leitura bem rdpida notamos que o conceito dos robés jogando futebol emergiu nos anos 1992 e 1993. Portanto,
a resposta é letra B por se referir aos anos 90.

2 - (CESGRANRIO): In the text fragment of the sixth paragraph “RoboCup Soccer Federation, the “FIFA” of robots,
which supports five leagues, imposes restrictions on players’ design and rules of the game”, the word WHICH refers
to

(A) game

(B) FIFA

(C) players

(D) leagues

(E) RoboCup Soccer Federation

COMENTARIOS
GABARITO: LETRAE

A palavra WHICH faz referéncia a alguma coisa e sua tradugao literal pode ser tida como “o qual”. Logo, no fragmento
destacado na questdo o WHICH refere-se a Federagdo de Futebol RoboCup.

3 - (CESGRANRIO): In paragraph 9, there is the information that in RoboCup competitions the game referee and the
team coaches are

(A) humanoids

(B) computers

(C) real people

(D) robotic engineers
(E) virtual mechanisms

COMENTARIOS

GABARITO: C

A guestdo nos direciona a analisar o nono pardagrafo e pede para dizer o que serdo o treinador e o arbitro.

2}; @

Portanto, a resposta correta é “REAL PEOPLE”, ou seja, pessoas reais.

COMENTARIOS

4 - (CESGRANRIO): In paragraph 7, the word However in the fragment “In the humanoid league, the players are
human-like robots with human-like senses. However, they are rather slow” can be replaced, without change in
meaning, by

(A) unless

(B) indeed

(C) furthermore

(D) nevertheless
(E) consequently

COMENTARIOS
GABARITO: D

A palavra “HOWERVER” significa “NO ENTANTO”. Posto isso, analisando o fragmento do texto nota-se que ela pode ser
substituida por “NEVERTHELESS” que também significa “NO ENTANTO”.

5 - (CESGRANRIO): In the sentence fragment of the fifth paragraph “Designing robots for sports requires much more
than experts in state-of-the-art technology”, the words in bold can be replaced, without any change in meaning, by
the following words:

(A) drawing / scholars

(B) creating / amateurs

(C) planning / specialists

(D) finishing / professionals
(E) manufacturing / engineers

COMENTARIOS
GABARITO: C
As palavras “DESIGNING” e “EXPERTS” significam “PROJETAR” e “ESPECIALISTAS”, respectivamente.

Portanto, elas podem ser substituidas por “PLANNING” e “SPECIALISTS” que significam “PLANEJAR” e “ESPECIALISTAS”,
respectivamente. Portanto, a alternativa C é a correta.

TEXTO 2
The importance of discovering your plan B

If the founders of Google, Starbucks, or PayPal had stuck to their original business plans, we’d likely never have heard of
them. Instead, they made radical changes to their initial models, became household
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names, and delivered huge returns for their founders and investors. How did they get from their Plan A to a business
model that worked? Why did they succeed when most new ventures crash and burn?

Every aspiring entrepreneur, whether they desire to start a new company or create something new within an existing
company, has a Plan A — and virtually all of these individuals believe that their Plan A will work. They can probably even
imagine how they’ll look on the cover of

Fortune or Inc. magazine. Unfortunately, they are usually wrong. But what separates the ultimate successes from the rest
is what they do when their first plan fails to catch on. Do they lick their wounds, get back on their feet, and morph their
newly found insights into great businesses or

do they doggedly stick to their original plan?

Let’s face an uncomfortable fact: the typical startup process, largely driven by poorly conceived business plans based on
untested assumptions, is seriously flawed. Most new ventures, even those with

venture capital backing, share one common characteristic. They fail. But there is a better way to launch new ideas —
without wasting years of your time and loads of investors’ money. This better way is about discovering a business model
that really works: a Plan B, like those of Google and Starbucks, which grows out of the original idea, builds on it, and once
it’s in place, enables the business to grow rapidly and prosper.

Most of the time, breaking through to a better business model takes time. And it takes error, too — error from which you
learn. For Max Levchin, who wanted to build a business based on his cryptography expertise, Plans A through F didn’t
work, but Plan G turned out to be the ubiquitous PayPal we know today.

How can you break through to a business model that will work for your business? First, you’ll need an idea to pursue. The
best ideas resolve somebody’s pain, some customer problem you’ve identified for which you

have a solution that might work. Alternatively, some good ideas take something in customers’ lives that’s pretty boring
and create something so superior it provides true customer delight, as was the case for the Walkman and the iPod.

Next, you’ll need to identify some analogs, portions of which you can borrow or adapt to help you understand the
economics and various other facets of your proposed business and its business model. And you’ll need antilogs, too. As
we have seen from the Apple story, analogs and antilogs don’t have to only be from your own industry, though. Sometimes
the most valuable insights come from rather unusual sources.

Having identified both analogs and antilogs, you can quickly reach conclusions about some things that are, with at least a
modicum of certainty, known about your venture. But it is not what you know that will likely scupper your Plan A, of
course. It’s what you don’t 65know. The questions you cannot answer from historical precedent lead to your leaps of faith
— beliefs you hold about the answers to your questions despite having no real evidence that these beliefs are actually
true.

To address your leaps of faith, you’ll have to leap! Identify your key leaps of faith and then test your hypothesis. That may
mean opening a smaller shop than you aspire to operate, just to see how customers respond. It may mean trying different
prices for your newly developed gadget to see which price makes sales pop. By identifying your leaps of

faith early and devising ways to test hypotheses that will prove or refute them, you are in a position to learn whether or
not your Plan A will work before you waste too much time and money.

1 - (CESGRANRIO): Google, Starbucks and PayPal are mentioned in paragraph 1 (lines 1-8) since they
(A) are the only well-known companies in America nowadays.

(B) represent companies which have never delivered high returns to the investors.
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(C) are examples of companies which made significant alterations to their original business plans.
(D) illustrate the kind of businesses that remained loyal to their original plans and fought for results.

(E) have founders who have been on the cover of Fortune magazine and are the world’s richest men.

COMENTARIOS

GABARITO: C

As referidas empresas citadas no comando da questdo mudaram os seus planos de negécios originais de maneira muito
significante.

Desta forma, a alternativa C relata exatamente isso e serd o nosso gabarito.

2 - (CESGRANRIO): Mulins and Komisar, in paragraph 3 (lines 21-33), state that the typical business startup process is
usually unsuccessful because it

(A) does not invest rich sums or waste years on precise planning to design an elaborate business model.
(B) shares common characteristics with traditional businesses that have survived crises.

(C) expects the business to grow rapidly and prosper faster than all other companies in the market.

(D) rejects venture capital funding and does not expect immediate returns.

(E) is based on inadequately designed business plans and on market hypothesis that are not previously tested.

COMENTARIOS

GABARITO: E

A questdo quer saber o motivo do processo de negdcio tipico de inicializagdo ser geralmente mal-sucedido na visdo de
Mulins e Komisar.

Portanto, ao ler o trecho indicado notamos que se baseia em planos de negdcios inadequadamente concebidos em
cenarios de mercado que ainda ndo foram testados. Logo, nossa alternativa é a E.

3 - (CESGRANRIO): Max Levchin, mentioned in paragraph 4 (lines 34-39), can be considered a (an)
(A) persistent businessman who fought for success.

(B) careless worker who didn’t take time to build a business model.

(C) foolish entrepreneur who insisted on opening his own company.

(D) expert in cryptography who failed as a businessman.

(E) impatient investor who did not believe PayPal would prosper.
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INFORMATICA — NOGOES INICIAIS SOBRE REDE DE COMPUTADORES

1- (CESGRANRIO/CEF —2021) A computagdo distribuida permite que as maquinas integrantes de uma rede, que utiliza
esse modelo computacional, executem o seu proprio processamento. Esse cendrio permite que as organizagdes se
beneficiem da integragdo de servigos, por meio da interconexdo oferecida pelas redes de computadores, otimizando
recursos e maximizando o poder de seu parque computacional. Nesse cenario, o modelo de redes ponto a ponto se
caracteriza por:

a) agrupar um conjunto de computadores, localizados em ambientes fisicos distintos, para processar grandes
volumes de dados.

b) existir um servidor frontal (front-end) que se comunica com outro servidor traseiro (back-end), este responsavel
pelos dados do processamento.

c) inexistir a figura de um servidor dedicado, ja que qualquer equipamento pode desempenhar a fung¢do de servidor
de um determinado servigo.

d) interligar um conjunto de computadores, de forma que parega um supercomputador com consideravel poder
computacional.

e) oferecer um modelo em que existe a figura de um equipamento servidor, responsdvel por atender as requisi¢cdes
de equipamentos clientes.

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA C

Na rede peer-to-peer (P2P) ou ponto a ponto, os dados ndo precisam passar por servidor dedicado, ou seja, ha
comunicagdo direta entre as maquinas que integram uma rede e executam seu préprio processamento, evidenciando
que este é um tipo de modelo ndo hierarquico, visto que os peers atuam tanto como clientes quanto como servidores
(qualquer equipamento pode desempenhar essa fungéo).

2- (CESGRANRIO/ BB — 2014) Uma pessoa contratou um servi¢o de acesso a Internet via cabo. O tipo de servigo
contratado da direito a apenas um ponto de acesso, embora ela precise de mais trés. Durante uma conversa com
um de seus amigos, ela ficou sabendo que o problema poderia ser facilmente resolvido, bastando, para tal, que ela
comprasse um equipamento para disponibilizar uma rede sem fio em sua casa. Esse equipamento deverd ser
conectado ao aparelho ao qual foi conectado o cabo que recebe os sinais enviados pela empresa responsdavel pelo
servico. Posteriormente, o aparelho, que devera ser comprado, ird retransmitir esses sinais, via Wi-Fi, para os demais
computadores da casa, interconectando, assim, as duas redes. O equipamento que essa pessoa deve comprar
chama-se:

a) usb

b) modem

c) bluetooth

d) roteador

e) adaptador de rede

@
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COMENTARIOS

GABARITO: LETRA D

O roteador é responsdavel por retransmitir os sinais de uma rede sem fio, via Wi-Fi, para os demais computadores de

uma casa, interconectando, assim, as duas redes.

Vale salientar que muitos confundem o roteador com o modem, todavia, o modem, em regra, é apenas o equipamento
responsavel pela modulacdo de sinais, apesar de que, atualmente, alguns modelos disponibilizam uma rede sem fio (ndo
é seu default).

3- (CESGRANRIO/2 BASA — 2013) As redes de computadores caracterizam-se pelo compartilhamento de recursos
|6gicos e fisicos, por meio de sistemas de comunicagdo. Entre os recursos fisicos de uma rede, NAO se incluem os:

a) modems

b) repetidores
c) softwares

d) transceptores
e) switches

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA C

A maneira mais simples de resolver a questdo é fazendo sua interpretacdo literal. Quando falamos de recursos nao
fisicos, precisamos pensar em qual dos recursos acima ndo podemos tocar e a resposta é ébvia: os softwares (recurso
légico).

De outro modo, por eliminagdo, temos que os modems sdo equipamentos responsaveis pela modulagdo de sinais; os
repetidores sdo dispositivos que recebem sinal e o repetem; os transceptores sdo aparelhos que recebem um tipo de
sinal e o convertem em outro; os switches sdo equipamentos que possibilitam a conexdo de computadores em redes.;
e por fim, softwares sdo conjuntos de instruges que devem ser seguidas e executadas por um mecanismo (exemplos:
apps, scripts, programas e macros). Todos podemos visualizar sua forma fisica (por serem equipamentos, aparelhos,
dispositivos), EXCETO os softwares.

4- (CESGRANRIO/ IBGE — 2009) Para conectar computadores em rede, e redes entre si, podem ser utilizados diversos
tipos de equipamentos. Qual dos equipamentos abaixo atua na camada fisica do TCP/IP, sendo utilizado
basicamente para amplificar sinais?

a) Switch
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b) Ponte

c) Repetidor
d) Hub

e) Gateway

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA C

Vamos separar os equipamentos por camada:
- Switch e ponte: camada de enlace.

- Repetidor e hub: camada fisica.

- Gateway: camada de rede.

Tendo em vista que o repetidor e o hub sdo equipamentos da camada fisica, precisamos saber suas fungées para chegar
a alternativa correta:

- Repetidor: amplificar sinais através da repeticdo.

- Hub: concentrar sinais.

Deste modo, temos que o REPETIDOR E O EQUIPAMENTO QUE ATUA NA CAMADA FiSICA DO TCP/IP COM A FINALIDADE
DE AMPLIFICAR SINAIS.

5- (CESGRANRIO/ CEFET-RJ —2014) O Bluetooth é um(a):

a) padrdo da instalagdo para redes Ethernet.

b) sistema de armazenamento n3o volatil de alta capacidade.

c) tecnologia de compressdo de dados para redes sem fio.

d) tecnologia para comunicagdo sem fio de curta distancia.

e) interface fisica para ligagbes entre computadores com par trangado.

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA D
Trata-se da definicdo da palavra que, de fato, E UMA TECNOLOGIA UTILIZADA PARA COMUNICAGAO SEM FIO DE CURTA

DISTANCIA, muito comum em dispositivos méveis, como aparelhos celulares, além de modelos mais modernos de
Televisdo e aparelhos de som, entre tantos outros.

E importante lembrar que o Bluetooth é um padrio de comunicagio de rede, ndo de instalagdo, bem como ndo serve
para armazenamentos, tampouco realiza compressdo de dados para rede sem fio. Por fim, o conceito da alternativa ‘e’
faz referéncia ao que é a placa de rede, ndo ao que pede o comando da questdo.

6- (CESGRANRIO/ CEFET-RJ — 2014) Os tipos de rede digital podem ser classificados em fungdo dos seus alcances
geograficos. A rede com alcance de até 500 metros, utilizada em escritérios ou andares de um edificio, € denominada
rede local e é conhecida pela sigla:

a) LAN
b) RAN
¢) CAN
d) MAN
e) WAN

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA A

Por ser um assunto com altissima incidéncia em prova, vamos aprofundar um pouquinho nesta questdo.

LAN é Local Area Network ou, em portugués, Rede de Area Local.
Vamos seguir a seguinte tabela para resolugdo de questdes que tratem acerca da distancia que as redes de
computadores podem abranger:

PAN — Personal Area Network Rede de computadores pessoal De poucos centimetros
Até poucos metros

MAN — Metropolitan Area Network Rede de computadores entre matriz e | Algumas dezenas de quildmetros
filiais (no ambito da mesma cidade)
Rede de computadores entre cidades, | De algumas dezenas de quilémetros
paises e continentes em diante

WAN — Wide Area Network

Vale ressaltar que, em provas, qualquer dessas siglas podem vir precedidas da letra W, como WPAN, WLAN, etc, apesar
de que, nas questdes, a diferenca entre as siglas ndo sdo utilizadas com rigidez. Em geral, o W é utilizado nos contextos
de transmissdo sem fio, ou seja, wireless.
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(CESGRANRIO/ CMB — 2012) Os softwares navegadores sdo ferramentas de internet utilizadas para a interagdo dos
usudrios com a rede mundial. Para que essa interagdo seja possivel, é necessdrio fazer uma conexdo a internet por
um dos diversos meios de acesso disponiveis aos usuarios. O meio de acesso no qual o usudrio utiliza um modem e
uma linha de telefonia fixa para conectar-se com a internet é o:

a) dial up

b) ponte

c) satélite

d) wi-fi

e) cabo coaxial

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA A

O meio de acesso no qual o usudrio utiliza um MODEM e uma LINHA DE TELEFONIA FIXA PARA CONECTAR-SE A
INTERNET é o dial up.
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Podemos chegar na resposta ao ter em mente que a ponte ndo é um equipamento utilizado para fazer conexdo com a

internet; as tecnologias de satélite e wi-fi ndo necessitam de uma linha de telefonia fixa e, por fim, o cabo coaxial é um
cabo de rede.

8- (CESGRANRIO/ PETROBRAS —2011) Uma das desvantagens da utilizagdo de redes de computadores com topologia
em estrela é que, em caso de:

a) desconexdo de uma estagdo, todas as demais estardo também desconectadas da rede.
b) alto tréfego de dados, a velocidade sera bastante reduzida.

c) falha do dispositivo central, toda a rede sera paralisada.

d) erros de conexdo, o isolamento desses erros torna-se dificil.

e) colisdes de dados, todos os equipamentos serdo afetados.

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA C

TOPOLOGIA DE REDE EM ESTRELA se caracteriza pela presenca de um elemento central de comunicacdo que coordena
toda a rede — caso esse elemento falhe, a rede é interrompida (ponto unico de falhas). Inclusive, para diminuir a
possibilidade desse tipo de ocorréncia, costuma-se utilizar os chamados dispositivos redundantes, desse modo, se um
parar de funcionar, o outro é acionado.

Vale ressaltar que a desconexdo de uma estacdo ndo desconecta todas as demais da rede, apenas ela, o que € visto
como vantagem, visto que para adicionar ou remover estagdes é preciso apenas conecta-la ou desconecta-la da porta
do né central.

Outra vantagem é que o isolamento de erros de conexdo torna-se algo muito simples, permitindo que outras maquinas
ndo tenham seu funcionamento prejudicado, ou seja, a Unica estagdo afetada serd a que esta conectada ao cabo que
apresentar falhas. Assim, caso ocorra a colisdo de dados, somente o dispositivo no qual ocorreu a colisdo sera afetado.

Por fim, é importante ter em mente que o alto trafego de dados ndo afeta a velocidade de outros nds.

9- (CESGRANRIO/ PETROBRAS — 2010) A partir do surgimento das redes locais de computadores, tornou-se possivel a
criagdo de uma rede internacional para troca de informagdes, arquivos, consultas, transagGes comerciais e muitos
outros servicos, conhecida como Internet. A esse respeito, sabe-se que:

a) arquivos para leitura off-line sdo enviados apenas como anexos de correio eletronico.

b) computadores desconectados de um link sdo capazes de enviar informag&es para um backbone.

c) computadores que navegam na Internet possuem enderegos IP validos que sdo reconhecidos pelas diversas redes
que a compdem.

d) um usuario é capaz de navegar em sites HTML por meio de qualquer aplicativo instalado no computador.

e) uma Intranet depende de conexdo com a Internet para que possa funcionar como rede local.

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA C
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

1- (CESGRANRIO — BANCO DA AMAZONIA — TECNICO BANCARIO - 2018) O SFN é composto por um conjunto de érgios
e instituicdes que regulamenta, supervisiona e realiza operacGes necessarias a circulagdo de moeda e de crédito na
economia. Sdo 6rgdos normativos do Sistema Financeiro Nacional:

a) Conselho Monetério Nacional; Conselho Nacional de Seguros Privados; Comité de Politica Monetéria (Copom)

b) Conselho Nacional de Seguros Privados; Banco Central do Brasil; Conselho Monetario Nacional

c) Superintendéncia de Seguros Privados; Comité de Politica Monetaria (Copom); Conselho Federal de Valores
Mobiliarios

d) Banco Central do Brasil; Comissdo de Valores Mobilidrios; Conselho Monetario Nacional

e) Conselho Nacional de Seguros Privados; Conselho Nacional de Previdéncia Complementar; Conselho Monetario
Nacional

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA E

ATENCAO! A banca quer os drgdos normativos. s3o todos “conselhos”.

2- (CESGRANRIO — BANCO DO BRASIL — ESCRITURARIO - 2010) O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é constituido por
todas as institui¢des financeiras publicas ou privadas existentes no pais e seu 6rgdo normativo maximo é o(a)

a) Banco Central do Brasil
b) Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
c) Conselho Monetario Nacional

d) Ministério da Fazenda
e) Caixa Econémica Federal

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA C

CMN é o Unico 6rgdo normativo.

3- (CESGRANRIO — BASA — TECNICO BANCARIO - 2013) O Sistema Financeiro Nacional, em todas as partes que o
compdem, foi estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do pais e a servir aos interesses da
coletividade. Em relagdo a sua composigdo, o Sistema Financeiro Nacional pode ser divido em

a) organizagBes governamentais, instituigdes publicas e instituigdes financeiras.
b) institui¢des financeiras, instituigdes filantropicas e entidades operadoras.

c) 6érgdos normativos, entidades supervisoras e operadores.

d) instituicBes publicas, organizagdes ndo governamentais e instituigdes privadas.
e) orgdos fiscalizadores, entidades supervisoras e organizagdes governamentais.
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COMENTARIOS
GABARITO: LETRA C
O Sistema Financeiro pode ser dividido em trés niveis:
1- Normatizadores (estabelecem as regras gerais a serem seguidas);

2- Supervisores (detalham as regras e asseguram o seu cumprimento);
3- Operadores (atuam no mercado financeiro de forma direta).

4- (CESGRANRIO — BASA — TECNICO CIENTIFICO — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - 2021) A entidade responsavel pela
execugdo da politica cambial no Brasil é o(a)

a) Banco do Brasil (BB)

b) Banco Central do Brasil (BACEN)

c) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
d) Comissdo de Valores Imobiliarios (CVM)

e) Conselho Monetario Nacional (CMN)

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA B

Atribuicdes BCB:

- Emissor de moeda: detém o monopdlio de emitir papel-moeda no brasil.

- Executor do meio circulante: além de emitir a moeda, é responsavel pela distribuigcdo e logistica desse
numerario.

- Banco dos bancos: é onde os bancos tém “conta”, e a quem podem recorrer se precisarem de recursos. -
banqueiro do governo: mantém a chamada “conta Unica do tesouro nacional”, onde sdo acolhidas todas as
disponibilidades financeiras da unido, além de ser gestor dos “ativos de reserva” do brasil (basicamente
ouro, moeda estrangeira e outros recursos internacionais).

- Executor da politica monetaria: determina a quantidade de moeda em circulagdo, de acordo com as
determinagbes do CMN.

- Executor da politica cambial: atua para controlar o preco das moedas estrangeiras, também conforme
determinar o CMN.

- Supervisor do sistema financeiro.

5- (CESGRANRIO —BANCO DO BRASIL— AGENTE COMERCIAL - 2021) No Brasil, o érgédo responsavel pela fiscalizagdo do
Sistema Financeiro Nacional é o

a) Conselho Monetario Nacional

b) Ministério da Economia

c) Banco Central do Brasil

d) Banco do Brasil

e) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
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COMENTARIOS
GABARITO: LETRA C

Sdo supervisores também: CVM, Susep ou Previc.

6- (CESGRANRIO — BASA — TECNICO BANCARIO - 2018) Atua como operador do Sistema Financeiro Nacional a(o)

a) Bolsa de Mercadorias e Futuros
b) CMN

c) Susep

d) Previc

e) Banco Central do Brasil

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA A

a) As bolsas sdo entidades operadoras de sistemas financeiros;
b) Normatizador;

c) Supervisora;

d) Supervisora;

e) Supervisor

7- (CESGRANRIO — BASA — TECNICO BANCARIO - 2018) Na configuragdo atual do Sistema Financeiro Nacional, a
instancia maxima de decisdo é da algada do(a)

a) Banco Central do Brasil

b) Comissdo de Valores Mobiliarios
c) Conselho Monetério Nacional

d) Banco do Brasil

e) Ministério da Fazenda

COMENTARIOS
GABARITO: LETRA C

A instancia maxima de decisdo do SFN é o CMN, e isso se aplica também aos demais ramos, como seguros privados e
previdéncia complementar.

8- (CESGRANRIO — BNDES — PROFISSIONAL BASICO — BIBLIOTECONOMIA - 2013) O érgéo brasileiro responsavel pelo
controle da oferta monetdria do pais, ou seja, pelo montante total de dinheiro disponivel para a populagdo é o(a)

a) Ministério da Fazenda
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b) Banco Central do Brasil

c) Conselho de Valores Mobilidrios (CVM)

d) Conselho Administrativo de Defesa Econdmico (CADE)
e) Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN)

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA B

Controlar a oferta monetaria é executar a politica monetaria, papel que cabe ao Banco Central do Brasil.

9- (CESGRANRIO - CAIXA ECONOMICA FEDERAL — TECNICO BANCARIO -2012) O Sistema Financeiro Nacional é
composto por diversas entidades, dentre as quais os drgdos normativos, os operadores e as entidades supervisoras.

A entidade responsavel pela fiscalizagdo das institui¢des financeiras e pela autorizacdo do seu funcionamento é o
a) Banco Central do Brasil

b) Conselho Monetario Nacional

¢) Fundo Monetario Internacional

d) Conselho Nacional de Seguros Privados
e) Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA A

Cabe ao Banco Central autorizar o funcionamento de instituigdes financeiras no Brasil.

10- (CESGRANRIO — EPE — ANALISTA DE GESTAO CORPORATIVA — FINANCAS E ORGAMENTO - 2012) Considere as fungdes
de supervisdo de algumas das instituigdes do Sistema Financeiro Nacional.
| - Disciplinar e fiscalizar a administragdo de carteiras e a custddia de valores mobilidrios.
Il - Executar os servi¢os do meio circulante.
Il - Fiscalizar as atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar.
Considerando-se as fungdes acima, verifica-se que o que estd expresso em

a) | € uma fung3o da Secretaria de Previdéncia Complementar.
b) Il € uma fun¢do da Comissdo de Valores Mobiliarios.

c) Il é uma fungdo do Banco Central do Brasil.

d) Il é uma fung¢do da Superintendéncia de Seguros Privados.
e) Ill é uma fungdo do IRB — Brasil Resseguros.

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA C

2

CVM
BCB
PREVIC

11- (CESGRANRIO — TRANSPETRO — ANALISTA JUNIOR — FINANCEIRO - 2018) A instituicdo legalmente responsavel por
prover liquidez ao sistema financeiro nacional em periodos de crise e por cumprir a chamada fungdo de emprestador
de Gltima instancia é a(o)

a) Caixa Econémica Federal
b) Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM)
¢) Banco do Brasil

d) Banco Central do Brasil
e) Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA D

Cabe ao BCB prover liquidez ao sistema financeiro.

12- (CESGRANRIO — EPE — ANALISTA DE GESTAO CORPORATIVA — FINANCAS E ORCAMENTO - 2012) O Sistema Financeiro
Nacional é composto de dois subsistemas: o normativo e o de intermediagdo financeira.

Sdo0 érgdos do subsistema normativo:

a) o Conselho Monetario Nacional e o Banco Central

b) o Banco do Brasil e a Comissdo de Valores Mobilidrios

¢) o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social e os bancos de investimento
d) a Caixa Econémica Federal e a Superintendéncia de Seguros Privados

e) a Bolsa de Valores e a Bolsa de Mercadoria e de Futuros de Sdo Paulo

COMENTARIOS

GABARITO: LETRA A

Conselho Monetario Nacional = normatizador no subsistema normativo;

Banco Central = supervisor no subsistema normativo;

Banco do Brasil > operador no subsistema de intermediac&o;

Comissdo de Valores Mobiliarios = supervisor no subsistema normativo;

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social > operador no subsistema de intermediac&o;
Bancos de investimento - operadores no subsistema de intermediagéo;

Caixa Econdmica Federal - operador no subsistema de intermediac&o;

Superintendéncia de Seguros Privados = supervisor no subsistema normativo;

Bolsa de Valores = operador no subsistema de intermediac&o;

Bolsa de Mercadoria e de Futuros de Sdo Paulo - operador no subsistema de intermediagdo
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