Cédigo de Etica PCM

Priorizar Resultados Positivos e Nao Causar Danos

Os Praticantes PCM comprometem-se a proteger o bem-estar e os direitos de cada individuo
como sua prioridade maxima, garantindo que medidas sejam tomadas para minimizar dor e
angustia.

Os Praticantes PCM identificam e gerenciam responsavelmente quaisquer conflitos de interesse,
especialmente relacionados ao histdrico de trauma individual e a intervencdo em crises.

Os Praticantes PCM adotam uma abordagem de equipe coesa, independentemente de
circunstancias pessoais, e colaboram para o maximo beneficio do individuo.

Os Praticantes PCM utilizam a intervencao em crises para estabilizacao imediata e de curto
prazo, enquanto se concentram diligentemente em estratégias de tratamento de longo prazo
baseadas em reforgo positivo que melhorem o bem-estar geral.

Maximizar Dignidade e Respeito

Os Praticantes PCM asseguram tratamento equitativo, independentemente de quaisquer
atributos pessoais, promovendo um ambiente de inclusdo e respeito.

Os Praticantes PCM lideram com compaixao e bondade, independentemente das acdes passadas
ou presentes de um individuo.

Os Praticantes PCM advogam por tratamento justo e digno em todos os ambientes e para todos
os individuos.

Os Praticantes PCM ensinam e envolvem os individuos na tomada de decisGes sobre servicos e
intervengdes.

Os Praticantes PCM priorizam a protecdo da privacidade e confidencialidade dos individuos em
todas as interagdes.

Atuar com Integridade

Os Praticantes PCM engajam-se em intera¢des honestas e de suporte, abordando quaisquer
sentimentos negativos em rela¢do aos individuos.

Os Praticantes PCM seguem estritamente todas as politicas e diretrizes éticas da PCMA,
relatando qualquer conduta inadequada para ethics@pcma.com.

Os Praticantes PCM mantém clareza e transparéncia sobre seu papel profissional e certificagdo
PCM, incluindo quaisquer limitagdes.

Os Praticantes PCM garantem que toda documentacdo necessdria esteja completa, precisa e
atualizada.

Em nenhuma circunstancia é permitido que técnicas ou procedimentos fisicos sejam filmados ou
divulgados em midias sociais ou em qualquer outra plataforma. Esta pratica é estritamente
proibida pela PCMA e pode resultar em medidas corretivas imediatas.



Praticar com Competéncia

Os Praticantes PCM operam estritamente dentro do escopo de suas certificacdes, utilizando
apenas procedimentos e técnicas treinadas, e buscam assisténcia quando necessario.

Os Praticantes PCM mantém proficiéncia em todos os aspectos do gerenciamento de crises PCM,
incluindo prevencao, desaceleracdo, intervencao em crises e reintegracao.

Os Praticantes PCM mantém-se informados sobre todas as regras, regulamentos e legislacdes
relevantes relacionadas ao uso de restricao.

Os Praticantes PCM estdo cientes de quaisquer lesdes pessoais ou limitacdes que possam afetar
a capacidade de empregar com seguranca procedimentos de interven¢do em crises e técnicas de
seguranga pessoal.

Os itens acima se aplicam também aos Instrutores, além dos seguintes itens:

Os Instrutores PCM modelam profissionalismo em todas as condicGes relacionadas ao
gerenciamento de crises e fornecem orientacdo e feedback de suporte para moldar o
comportamento dos outros.

Os Instrutores PCM ensinam todos os procedimentos e técnicas conforme ensinados, sem
modificacoes.

Os Instrutores PCM permanecem disponiveis para os individuos treinados para orientacao
continua, da melhor maneira possivel.

Os Instrutores PCM cumprem todas as politicas e diretrizes éticas da PCMA e leem todos os
anuncios futuros para estar ciente de quaisquer mudangas e comunicam-se conforme necessario
com os praticantes.

Nome (por favor imprima)

Assinatura: data de hoje:



