
 
 
 
 
 
 

                                                          Código de Ética PCM 
 
Priorizar Resultados Positivos e Não Causar Danos 
 

• Os Praticantes PCM comprometem-se a proteger o bem-estar e os direitos de cada indivíduo 
como sua prioridade máxima, garantindo que medidas sejam tomadas para minimizar dor e 
angústia. 

• Os Praticantes PCM identificam e gerenciam responsavelmente quaisquer conflitos de interesse, 
especialmente relacionados ao histórico de trauma individual e à intervenção em crises. 

• Os Praticantes PCM adotam uma abordagem de equipe coesa, independentemente de 
circunstâncias pessoais, e colaboram para o máximo benefício do indivíduo. 

• Os Praticantes PCM utilizam a intervenção em crises para estabilização imediata e de curto 
prazo, enquanto se concentram diligentemente em estratégias de tratamento de longo prazo 
baseadas em reforço positivo que melhorem o bem-estar geral. 
 

Maximizar Dignidade e Respeito 
 

• Os Praticantes PCM asseguram tratamento equitativo, independentemente de quaisquer 
atributos pessoais, promovendo um ambiente de inclusão e respeito. 

• Os Praticantes PCM lideram com compaixão e bondade, independentemente das ações passadas 
ou presentes de um indivíduo. 

• Os Praticantes PCM advogam por tratamento justo e digno em todos os ambientes e para todos 
os indivíduos. 

• Os Praticantes PCM ensinam e envolvem os indivíduos na tomada de decisões sobre serviços e 
intervenções. 

• Os Praticantes PCM priorizam a proteção da privacidade e confidencialidade dos indivíduos em 
todas as interações. 
 

Atuar com Integridade 
 

• Os Praticantes PCM engajam-se em interações honestas e de suporte, abordando quaisquer 
sentimentos negativos em relação aos indivíduos. 

• Os Praticantes PCM seguem estritamente todas as políticas e diretrizes éticas da PCMA, 
relatando qualquer conduta inadequada para ethics@pcma.com. 

• Os Praticantes PCM mantêm clareza e transparência sobre seu papel profissional e certificação 
PCM, incluindo quaisquer limitações. 

• Os Praticantes PCM garantem que toda documentação necessária esteja completa, precisa e 
atualizada. 

• Em nenhuma circunstância é permitido que técnicas ou procedimentos físicos sejam filmados ou 
divulgados em mídias sociais ou em qualquer outra plataforma. Esta prática é estritamente 
proibida pela PCMA e pode resultar em medidas corretivas imediatas. 



Praticar com Competência 
 

• Os Praticantes PCM operam estritamente dentro do escopo de suas certificações, utilizando 
apenas procedimentos e técnicas treinadas, e buscam assistência quando necessário. 

• Os Praticantes PCM mantêm proficiência em todos os aspectos do gerenciamento de crises PCM, 
incluindo prevenção, desaceleração, intervenção em crises e reintegração. 

• Os Praticantes PCM mantêm-se informados sobre todas as regras, regulamentos e legislações 
relevantes relacionadas ao uso de restricao. 

• Os Praticantes PCM estão cientes de quaisquer lesões pessoais ou limitações que possam afetar 
a capacidade de empregar com segurança procedimentos de intervenção em crises e técnicas de 
segurança pessoal. 
 

Os itens acima se aplicam também aos Instrutores, além dos seguintes itens: 
 

• Os Instrutores PCM modelam profissionalismo em todas as condições relacionadas ao 
gerenciamento de crises e fornecem orientação e feedback de suporte para moldar o 
comportamento dos outros. 

• Os Instrutores PCM ensinam todos os procedimentos e técnicas conforme ensinados, sem 
modificações. 

• Os Instrutores PCM permanecem disponíveis para os indivíduos treinados para orientação 
contínua, da melhor maneira possível. 

• Os Instrutores PCM cumprem todas as políticas e diretrizes éticas da PCMA e leem todos os 
anúncios futuros para estar ciente de quaisquer mudanças e comunicam-se conforme necessário 
com os praticantes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
__________________________________________________ 
 

Nome (por favor imprima) 
 
 
 
__________________________________________________                                   ____________ 
 

Assinatura:                                                                                                                               data de hoje: 


